Marirza Montero

CAPITULO 7

Preguntas para reflexionar sobre el ejercicio
profesional en la psicologia comunitaria

Comunidad y sentido de comunidad

= ;Cuéndo se dialoga y cuindo se hace una consulta®
;Dialogan los consultores comunitarios? (Como?

= sCémo hacen los profesionales de la psicologia coe
munitaria para introducir en su trabajo con comuni
dades los conocimientos propios de su disciplina?

* JQué pasa y qué hacer cuando personas o Erupos
de una comunidad no siguen las sugerencias, indl
caciones, recomendaciones, advertencias o come
tarios (analice cada opcidn) hechas por los agentas
externos (psichlogos comunitarios)?

hre el concepto de comunidad

Ejercicla problematizador sobre la practica

de la psicologia comunitarla hicrnos de la &unluni&jd yElla es la nocién clave, la

6n centro, el smbits v motor fundamental, actor y re-
r de transformacianes, sujeto y objero de esta discipli-
.. mada psicologia comunitaria v, a la vez, antecedente,
Sencia constante en la vida social. Como muchas de las
biras clave en el campo de lo social, “comunidad™ es un
linc polisémico, complejo v confuso. Examinemos,

c6mo ha sido definido este concepto. El Diccionario de
a Espafiola de la Real Acadenua Espaiiola, en su vi-
Ima segunda edicion, de 2001, da ocho acepciones. Las
entes son las que miis se acercan al fendmeno que estu-
psicologia comunitaria: la cualidad de comiin, que

Tome ung ¢ varios informes de intervenciones o |
vestigaciones psicoldgicas comunitarias. o bien artio
los donde se relate ese tipo de trabajo. Analice:

» 0ué han hecho los psicblogos?

* :Cual ha sido el rol de la(s) comunidad(es)?

* A guién se atribuyen los resultados alcanzados?

» S| hay equipos interdisciplinarios, jqué hace cads
profesional? JCual es su aporte al trabajo realizl
do?

= ;0ue procesos psicoldgicos fusron tralados en pal
trabajo? ;Como se los presenta?

enece o se extiende a varios; conjunto de las personas
gin pueblo, regién o nacidn, y lo que es disfrutado por
: £in pertenecer a mnguno en particular. En este cam-
sicologico se la define como un fenémeno social y, co-
veremos, pamculnnneru:e psicosocial, que deriva de su
Mminacion de Jo comnin, comparrida, que toca a todos
llos agrupados en funcién de determinados méviles,
feses o aspectos. La dluma acepaion del DRAE citada
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incluiria este aspecto. Pero dicho asi, comunidad pe
ser casi cualquier cosa, desde un grupo de accionista
una empresa (que puede ser de miles o millones de per
nas) hasta una cartuja (este Gltimo caso refleja otra de
acepciones del DRAE).

A su vez, en el campo de las ciencias sociales, el pa
rama no es mas sencillo; Hillery (1955) manifestaba a
diados del siglo XX haber encontrado mis de noventd
cuatro definiciones diferentes. Alga se ha avanzado, §
embargo, hacia una definicion de comunidad desde
perspectiva psicosocial. Asi, en muchas definiciones (C
vis y Newbrough, 1986; Giuliani, Garcia y Wiesenld
1994: Sinchez, 2000) se indica que la comunidad supa
relaciones, imteracciones tanto de hacer v canocer coma
sentir, por el hecho de compartir esos aspectos comune
esas relaciones no son a distancia, se dan en un dmbito
cial en el cual se han desarrollado historica y culturalme
te determinados intereses o ciertas necesidades; un imbi
determinado por circunstancias especificas que, para hig
o para mal, afectan en mayor o menor grado a un conjy
ta de personas que se reconocen como participes, que i
sarrollan una forma de identidad social debido a
historia compartida y que construyen un sentida de com
nidad (SdeC), igualmente definido en mayor o menor g
do entre los componentes de ese grupo social,
identificable en el pronombre personal de la primera
sona del plural: nassrros. Es importante, en este sentido, ¢
cordar alga que advirtié Heller en 1988: la necesidad
enfocar la comunidad como “sentimiento” y no la com
dad como “escena o lugar”. Al trabajo comunitario no
interesa el sitio donde esti la comunidad en tanto tal, Si
los procesos psicosociales de opresion, de transformacid
v de liberacian que se dan en las personas que por convivl
€N un cierto contexto, con caracteristicas y condiciones
pecificas, han desarrollado formas de adaptacidn o de
sistencia v desean hacer cambios. Esta posicion ha sili

ficada en la literatura especializada como “relacional” o
la relacion”. Entonces, si bien se trabaja para facilitar
galizar esa transformacion y liberacién, no se puede ig-
ar el contexto en el cual se da y que puede ser parte del
.
[eualmente es necesario destacar €l aspecto dindmrico, en
stante transformacion, de las comunidades. Una comu-
2d. como todo fenémeno social, no es un ente fijo v es-
to, dado bajo una forma y una estructura. Una
aunidad es un ente en movimiento, que s porque estd
mpre en el proceso de ser, asi como ocurre con las perso-
jgue la integran. Lo que permite definirla es la identidad
gl y el sentido de comunidad que construyen sus miem-
§ y la historia social que igualmente se va construyendo
ese proceso, que trasciende las fronteras interactivas de
unidad v le otorga a veces un nombre y un lugaren
stemas de nomenclatura oficial e informales de la so-
dad. Ese aspecto identificador ha sido ligado al de sen-
b de comin (véase infra) y se ha llegado a hablar de una
ntidad de sentido de comunidad (Puddifoor, 2003).

0
. il definicion de comunidad

Las ciencias sociales tienen una tradicién de dos siglos
relacion con el concepro de eomunidad (al respecto,
se Wiesenfeld, 1997), el cual fue tratado ya desde los
jos de la sociologia para distinguir formas grupales aso-
ivas menores que la sociedad y a la vez distintivas. En
r luego en 1998, con base en In‘experien-::ia de'mlhm
fanto propia como de otros investigadores defini la co-
nidad como:

Un grupo social dindmico, histérico y culturalmente consti-
sido v desarrollado, preexistente a la presencia de los inves-
Headores o de los interventores sociales, que comparte
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intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un esp
un tiempo determinados y que genera colectvamente
identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y o
pleando recursos para lograr sus fines (Monrtero, 1998a:

sntidades individuales que cada una de las personas de una
munidad ha ido desarrallando a lo largo de su vida. Es ne-
io, entonces, tener en cuenta que el concepto de identi-
l no se refiere 3 un proceso o fendmeno estitico y unico,
0 que, como ha sido bien establecido en los estudios psi-
iales sobre ese tema, las personas, ademis de tener esa
ma de autodefinicidn que nos permite reconoCeErnos a tra-
§ de las maltiples transformaciones que desarrollamos a lo
o de nuestras vidas, construimos asimismo multiples
ntidades segin las muy diferentes afiliaciones y circuns-
s de vida que forman parte de la red de relaciones e in-
jones cotidianas (idenddades de género, de grupas
5, pmﬁzsmnnlm, religiasas, politicas, émicas, etc.). La
ntidad comunitaria es parte de aquello que coma bien
intaba Blanco (1993) estaba presente en la obra de Mar-
ard: el desde dinde, a Yo cual Blanco afiadia el desde quien.
nde estamos, con quién y cudndo son circunstaneias que
_' ibuyen, a veces de manera indeleble, a fijar en cada uno
« | Sentido de pertenencia a la comunidad. Hosotros, a la vez que con acentos v signos individuales de
- | Desarrolio de un sentido de comunidad derivado de toda i pera reconocible, las marcas sociales. Por eso la gente di-
anterior. a : il 0 - B o
et b s e s A == = e ¥ e P S s

farmas colectivas de organizacian social, takes como fa ol Tivrg :
it \ @ explicacion pone énfasis, entonces, en la parte de

se social, la etnia, la religion o la nacion (Monlero, 1981 o z it .
+ Minculacidn emocional compartida (McMilian y Cha icion comentada que dice “en un espacio y un nem-
] inadas”, y sefiala la accién individual que no se

- 1986; Ledn y Montenegro, 1993). e
+ /Formas de poder producidas dentro de! dmbilo de relad : tde dentro de lo comunitario, sino que es parte consti-
nes compartidas (Chavis y Wandersman, 1990). a de ello. Por lo tanto, cuando hablamos de comuni-
>/ Limites borasos. 'n_ nos referimos a grupos homogéneos, pero si a
j0s compuestos por Mmdividuos que comparten conoci-

‘J. os, sentimientos, necesidades, deseos, proyectos, cu-
tencién beneficiari al colectivo, beneficiando asi a sus

Cuadra 7. Aspectos constitutivos del concepto de comunidad

»  Aspectos comungs, compartidos:
- Historia.
- Cullura.
- Inlereses, necesidades, problemas, expeclativas
mente construidos por los miembros del grupo.

+ |Un espacio y un liempo (Montero, 1888a; Chavis ¥
dersman, 1920).

» |Relaciones sociales habituales, frecuenles, muchas vee
cara a cara (Montero, 1988a; Sanchez, 2000).

- | Interinfluencia entre individuos y entre af colectivo y los indl
viduos (McMillan y Chavis, 1588},

= | Una identidad social conslruida a partir de los aspectos
leriores,

Me parece que esta definicién bien puede ser revisiis

recibir ciertas precisiones y algunos comentarios. Asi, o8 i
cesario decir, pues a veces parece no estar claro, que :|I d mbros. Y al respecto cabe decir que, de hecho, ningiin

rrollar una forma de identdad social (por ejemplo, “la g jo es perfectamente homagéneo, a menos que sobre ¢l
de San Jusé™; “la gente del petréleo”™; “nosatros 105., ent jerza una fuerza uniformadora de cardcter autoritario.
res del mercado”; *los del otro bando™), na I'lﬁap:ll't.‘l.‘l!ﬂ n asi, siempre habrd quienes rompan esa dominacidn.
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encuentra es que se trata de individuos que viven cerca
s de otros, 0 que tienen relacianes cara a cara, que ese
cerca o ese relacionarse habitualmente, directamente,
a frente, los afecta psicosocialmente. Se comparten
sctativas socialmente construidas, necesidades o proble-
s que crean un sentido de grupoe mis 0 menos grande se-
W circunstancias compartidas, y e esa interaccion surge un
stido de comunidad que estd intimamente ligado a una
ntidad social comunitaria.
‘Me parece que ya tocamos otro problems, que analiza-
luego: el de la relacion entre comunidad y sentido de
: wunidad v si es posible o no separarlos, 0 donde co-
vinculadas por un sentido de comunidad™. Sinchez (200 enza y termina uno y dénde, el otro. Lo que ocurre es
47) trae a colacién, asimisma, la opinién de Moreno al s  guizis se ha puesto demasiado énfasis en la nocion de
FIRAT e ritorio, v en tal caso es necesario advernr que el sdlo
mpartir un espacio, un lugar, no necesariamente genera
8 comunidad. Por ejemplo, los presos en una circel
den generar ciertos grupos solidarios v cohesivos, pe-
a circel no es una comunidad, como tampoco lo es
rtel. Y por otra parte, retornando a la pregunta an-
armente formulada, sexisten comunidades fisicamente
. persas? Es necesario analizar lo que eso supone. Una
La obra de Moreno ha sido construida en, desde v o4 munidad virtual, por ejemplo un chat room en [nternet,
gente que habita, efectivamente, un territorio delimit ' un sitio web en el cual personas con un determinado in-
el del barrio, v esa especificidad es fundamental en rés colocan sus opiniones y preguntas, reciben respues-
obra, puesto que Moreno elabora los concepros clave g 7 solicitudes de informacion, discuten e intercambian
interpretacion a partir de la convivencia en ese lugar exfi o conocimientos, sino ademds chistes v conversacio-
cifico. Es imposible hacer una revision exhaustiva de s, hacen amistades, emprenden actividades juntos, desa-
condiciones territoriales de las comunidades con las ¢ ollan matrices de opinién e, incluso, se atribuyen apodos
trabajan los psicologos comunitarios actualmente en vark hacen circular descripciones personales ¢es una comuni-
continentes, pero hasta donde se puede observar en lo id como ha sido entendida por la psicologia comunita-
blicado en las revistas y los libros sobre este campo, lo g # :Es otro tipo de comunidad? ;Sirven los conceptos y
s métodos de la psicologia comunitaria para rabajar con
405 grupos?
‘No intentaré responder aqui esas preguntas, pues creo
£ €5 un tema que Merece un espacio aparte e investiga-

Lacacidn y relacion en la definicion de comumidad

Orro aspecto a discutir es la ubicacién espacial de la ¢
munidad, lo que se ha llamado en la literatura la perspect
de la “locacién™, punto que plantea algunas dificultades
pecificas. ;Existen comunidades fisicamente dispersas en |
cuales salo el SdeC (discutiremos este concepto fnfra) gen
ra el aspecto integrador? Sinchez (2000) toca tangend
mente el problema cuando coloca el énfasis de la definici
en las nociones de proceso y de relacion, citando a Cha
Newhrough (1986: 333), quienes definen la comumidad ¢
mo “el conjunto de relaciones sociales que se encuen

Convivir en una determinada vecindad, lo que implica,
cierto ferriterio, ha sido, quizds, la caracteristica minima
miin a todas nuestras comunidades, razon por la cual el
rrio o un sector particular del mismo viene a se
comunidad tipica en la ciudad (s/F 49).

1. “Barrio” en este caso se refiere ¢ un conglomerado especifion
dreas marginales de la cudad de Caracas, Veneruela, que en cada
tiene una particular historia de desarrollo
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cién de campo virtual y “real” (v va esta afirmacion es
deslinde). He recibido respuestas exclamativamente
tvas de personas que estudian los procesos psicosocid
cibernéticos. Y hay ciertos aspectos que deben ser exal
nados: :Como se sabe quién es la persona con quie
conversa a través de Internet? :Como se verifica la ve
dad de los datos identificatorios (las descripciones pen
nales, por ejemplo)? ;Importa eso? ;Qué pasa cua
alguien se retira de la red o se da de baja en la lista? ;
ta eso al grupo?:Como? Cuando alguien participa mugh
y no recibe respuesta, :qué significa eso? :Cdmo se it
preta?

Dejemas a los ciberpsicélogos el nuevo campo y acla
mos entonces que si bien el territorio es un elemento, i
es el definitorio, aunque haya sido tratado asi en casi tog
las definiciones que lo incluyen, casi siempre dentra.
enumeraciones de los componentes del caoncepto de comi
nidad. Un vecino de la comunidad “La Esperanza” entn
vistado por Sinchez (2000), v dos mujeres entrevistail
por Giuliani y Gareia (Giuliani, Garcia y Wiesenle
1994) en orro barrio de la ciudad de Caracas, dan defin
ciones de comunidad que conviene analizar:

]

4 »

Para mi la comunidad o una comunidad es la bisqueda de i 4
punto de encuentro, donde se logran precisar las necesidadl
de ese amhito y llegar a ese punto de encuentro, eso en té
nos mds llanos es una comunidad; qoe re integres con t vegl
no, can el que no es vecino [...] entonces llega un momento
que llegas a eso, al punto de encuentro. Allf te detienes y
ces mosntros soeeay tena comenidad, (Sdnchez, 2000: 30).

Para mi es un grupo de familias que estin integradas y ¢
comparten sérvicios, que comparten con los vecinos en il
buenas y en las malas. Que comparten mamentos sociales,
integracion con los nifos, Para mi una comunidad es este hus
rrio, aqui estan reunidos odos los coneeptos que caben ol

2id

vo por dentro del barrio y pucdn‘pnsar a
afiana tranquila. Segura de que si

]

ilustran el punto:

" La comunidad como punto

® Integrarse con el
- cualquier persona,

.

Comunidad y sentido de commumidad

s comunidad (Mujer, 36 afios) (Giuliani, Garcia y Wiesen-
d, 1994: 89).

oir a los nifios correr, es sentr las voces :m_mcidnrs, es sen-
e segura en TU TErreno, es senur que mmmﬂ!} sin miedo,

conoces a todo el que te mira gque va por ahi. De que yo
las dos o tres de la
vo grito me van a ayudar,

a, plenamente segura (Mujer, 51 afios) (Giuliani, Garcia

b Wiesenfeld, 1994: 89).

toy constituyentes del concepto de comunidad

estas definiciones dadas desde dentro de las comuni-

¢ <& deben resaltar los siguientes aspectos que marcin

cento de comunidad para las personas entrevistadas v

de encuentro. Ese pun-
de personas. Y en ese
el encuentro.

to es buscado por algin grupo
punto esti la coincidencia, el juntarse,

Es decir, la relacién.
vecina. El encuentro no s con

sino con los vecinos, lo m.lml se-
fiala implicita, pero claramentc,impt_n un dmbito e_r[-
pacial como una relacién cotidiana dada por la
cercania espacial. Y remite, ignalmente de rrmnr.hr:
implicita, a un espacio esp_eaciﬁfr:n en el Fu:l 5€
forjado una historia, un devenir: el vecindano en

S0S.

_Etizrfzmimm vocalizado de ser un nasoeros. Enla
conjuncién del encuentro de vecinos surge la con-
ciencia del nosotros. Y alli se reconoce el SdeC.

_ Relaciones sociales estrechas que suponen solidari-
dad, ayuda, Ja seguridad derivada de la confianza en
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los otros, la unién, el compartir lo bueno v lo !
*| La creacion de un espacio o dimbito tanto fisico ¢
mo psicologico de segunidad, de pertenencia, dong
los sonidos y las miradas establecen una suerte de
timidad socializada.

Una comunidad, entonees, esta hecha de relaciones, g
ro no solo entre personas, sino entre personas y un lug
que, junto con las acciones compartidas, con los miedy
las alegrias, con los fracasos y los triunfos sentdos y iy
dos otorga un asiento al recuerdo, un nicho a la men
colectiva ¢ individual. Un lugar construido fsica y emae
nalmente del cual nos apropiamos y que nos apropia,
bien y para mal.

A su vez, Krause considera que hay un ndmero mini
de componentes que permiten construir el concepto
comunidad o reconocer la comunidad en algiun grupo
cial concreto. Esos componentes son |a pertenencia, lad
rrelacion v la celtura comain (Krause, 2001: 35). El primes
se define por el “sentrse parte de”, como “pertencai
2" o "identificado con”, lo cual equivale a lo que Hernd
dez (1994, 1996) llama el tener parte, ser parte, tomar
te. Elemento en el cual ciertamente coinciden todos
psicdlogos comunitarios, pero que no es suficiente per
puesto que podemos encontrarlo en relacién con otros |
pos de grupos, El tercero, la cultura que aporta “signifie

dos compartidos”, es mds preciso, pero ain podria
demasiado amplio, a menos que se punrualice el térming§
se trate de aspectos subculturales muy especificos. Pero,
tal caso, mds bien se trataria de una historia comun en
cual se construyen significados. El segundo component
corrige la posible amplitud de los anteriores al establ
que el sentido de la interrelacion, y por lo tanto el compa
tir significados, se da en el contacto o la comunicacion i
terinfluyentes. Krause advierte que estos componenis
serian los elementos para una “definicion ideal, orientads
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by para una reflexion ética sobre el concepto. Creo que
e agrega el cardcter historico, el basamento adquiere
1510 0. :

Forster (1998), refiriéndose a ]:ESII'L‘].‘:IEI('II'IES entre co-
pidades v pmfesiu-nnlma univmlﬂlmnoi,
ncepto de “comunidades intencionales”, '
p lo que hemos venido discutiendo pues, segun csret au-
E tales comunidades son las que se caractenzan par:

introduce el
que coincide

compartir una forma total de vida y no sélo ?Igunns
intereses v contactos para lograr un fin comun;
tener relaciones cara a cara que tienden a -:xniandwse;
preocuparse por el bienestar de todos los mmmlli:m
y sentirse obligados reciprocamente 4 fomentarlo;
ser centrales en la formacién de ldf:nudadcs de sus
miembros, debido a compartir relaciones, obligacio-
nes, costumbres, tradiciones (Forster, 1998: 40).

“Iado lo anterior muestra que a pesar de la ﬁxhcult::p:l pa-
definir lo que es una comunidad, hay un cierto nux'ru:m
' coincidencias en cuanto a lo que constituye el micleo
ndamental que la caracteriza.

ma definicion de comunidad |

‘Me permito, ahora, revisar mi definicion de dos déca-
s atrds v presentar la siguiente: wia ar-rfrmrm_rdnd &5 un grii-
b en constante transformacion y cvoluciin (51
wiar), que en i mtervelacion genera un smmfr:r_ de Pe;:m'm-
v e idenridad social, tamando sus integrantes COnCENc e 5 T

) grupo, y fortaleciéndose como unidad y potencialidad social.

La comunidad es, ademds, un grupo m:cmi histérico, que
fleia una cultura preexistente al investigador; que Iim-m
S cierta organizacion, cuyos grados varian segun €l Caso,
n intereses y necesidades compartidos; que nene su pro-

(su_tamaiio puede
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pia vida, en la cual concurre una pluralidad de vidas prow
nientes de sus miembros; que desarrolla formas de inten
lacion frecuentes marcadas por la accion, la afectvidady,
conocimiento y la informacian, No debe olvidarse que, ¢ !
mo parte de su dindmica, en esas relaciones internas pued
rambién llegar a siraciones conflictivas conducentes &

divisidn, su disgregacidn y a la pérdida de idenndad.

El sustrato psicosocial de la comunidad

:Qué caracteriza psicosocialmente a una comunidag
:Cémo sabemos que existe una comunidad en algun luga
La literatura psicosocial comunitaria ha estudiado este 18
ma y ha sefalado algunos aspectos que permiten respont
las preguntas o, al menos, encaminarlas hacia algunos ags
pectos que pueden ser considerados como expresion
una comunidad. Por ejemplo, la cabestin entre los mienis
bros, caracteristica propia de los grupos, particularment
de aquellos organizados v con un cierto tiempo de funcig
namiento, Esa cohesién se expresa en la solidaridad,
uni6n entre personas de la comunidad que pueden ayudars
se en tareas dificiles o pesadas, en momentos de peligro ¢
de necesidad: la forma de conocimiento y de trats que se da
entre sus miembros. En efecto, muchas de las personas d
una comunidad tienen trato frecuente entre si, otras so
conocidas de vista y, en general, se tiene una idea sobre
quién es quién, dénde vive, qué hace. Y cuando no es asi, 4
idennficacién del sector de procedencia (ya sea un barn,
un vecindario, una aldea, o el departamento o la seccion, s
se trata de una organizacién) otorga consideracion y respes
0. Asimismo, y por ese conocimiento dado por la cercania
y por la historia compartida, también las antipatias y los re-
chazos se fundamentan en conflictos y sucesos especificos,
Es decir que es dificil la indiferencia. La existencia de redes
de apoyo social para fines benéficos, deportivos, culturales,
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5 G haber entre las. const
u?ﬂzgﬂitadem:is. justamente por esa diversidad. E,:,,:i
fidad de lo plural ya fue expresada n:n”]EE? por el 5:]‘::11'

o Ferdinand de Tonnies, cuando dijo que lo que dis-
pue a la comunidad es el ser una amalgama de se{es
imanos que permanecen unidos, a pesar de l:m:lns os
etores que tienden 2 separarlos (lo cual, por lo demds,

irre en todos los dimbitas soc

4d, pero no obstante

vez
sonocer que, una y otra vez s | 3
Hectividades a las que, en su construccion, dotan de es

bcificidades claramente distinguibles, que a su vez mar=

Has de Ta psicologia social r_rm}arcada
o positivista”, lo cual podria o
dc ptar ¥ mantener un state qio

(111

do, que afecta a todos, a pesar

jo mucho sobre la multiplici

1 4 515 CONSITUCiores.

Camunidad y sentida de comnnidad

srales, asi como furmmas de organizacién especificas (gru-
| organizados), pueden ser Otro aspecto.

Un aspecto fundamental es la conciencia, no s6lo aqur.i;
herente al sentido de comunidad, smmgualmente
erida a las circunstancias de vida comparudas. Este €§
aspecto particularmente importante, por cuanto quizas
Senecto mis identificador de la comunidad es ese recos

eerse como participantes en un

proceso historicamente
de las muiltiples diferen-
rsonas que constituyen la

ales). En efecto, se ha 'r_:a-
dad propia de toda socie-

esa diversidad, es menester

los seres humanos crean

rdcter paradijico del concepto de comumidad

Esta condicion paradéjica ha llevado a algunos psicalo-

%5 sociales a alertar sobre el pu_sih\:
erivar de una nocion de comunidad de

-l

lor, que podria llevar a “incurr

eneidad que al inducir

1s0ue

v

peligro que podria
corte uniforma-
ir [...] en una aspiracion de
regularidades promueve la

da de equilibrio y congruencia propios de las teo-

s dentro del paradig-
rientar 4 las personas @
(Wiesenfeld, 1997: 12),
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mis que a la transformacion social liberadora, Otro t

plantea Palli (2003) cuando dice que algunos intentos

definir la comunidad han llevado a delimitarla de ral
nera que mientras mis claros se hacen sus limites, *m

negociable se vuelve”, en el sentido de comprensible.
hien una de las tendencias mds vigorosas dentro de la g
cologia comunitaria es aquella que, manteniendo en altw!
bandera que le dio origen a la subdisciplina, asume mi
tantemente la bisqueda de la liberacion y el bienestar
las oprimidos mediante el eambio social e individual (N
son y Prilleltensky, 2003, en prensa), es una buena sefald

alerta respecto de las visiones reduccionistas,

Es necesario, entonces, tener presente el caridcrer
ddjice inherente a la condicion dialéctica de la comunidad,
gente hace la comunidad, que a su vez pone su huella

bre esa gente; idea que también expresa Sinchez (2000 §
al decir: “la comunidad [...] se construye mientras se co
truve la solucion de un problema”. Igualmente, es nece
rio advertir el caricrer borroso de la comunidad, puey’
ella, como dice Wiesenfeld (1997), &5 una construecion M
cial, necesariamente es algo que no puede ser defininy
La nocidn de conjunto borroso puede servimos para ¢o
prender ese cardcter mavil y en constante elaboracion d
comunidad. Como ya ha sido mencionado, la comunid
€S un proceso que se construve v desconstruye contini

mente. Dehbido a su dindmica estd en continua movilid

rransformacién y, por lo ranto, no puede terminar o ¢
menzar en limites precisos y definidos. Coma dice Pl
{2003) citando a Bourdieu (1982), los limites rienen ¢
funciones: “previenen a los de fuera de ser parte de lo

se encuentra dentro de ellos, pero también previenen a
de adentro de salir fuera”.
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‘Wisidn critica del concepro de comunidad

alli (2003) coloca el concepto de comunidad bajo el
'_ 1a critico para analizar tres enfoques que han tenido
rta influencia en algunas formas de trabajo comunitario.
primero de esos enfoques considera a la comunidad co-
b algo contaminante, ilustrado por esos modos de aproxi-
gion a la comunidad en los que los interventores o
pesticacores mantienen un discurso que habla de igual-
d, pero toman medidas que mantienen la separacion en-
1o que hacen y la comunidad. Personalmente, he
o lugares construidos en el centro de una comuni-
l v, a la vez, rodeados de cercas y muras, dentro de los
fles se llevan a cabo actividades v se prestan servicios pa-
personas de la comunidad, que a la vez nada tienen
wver con ella. Eso podria ser una ilustracion de la posi-
1 antes descrira. Palli atribuve esta concepeion a lo que
btrnpdlngn Mary Douglas (1985/1996) llama la “logica
la higiene™ no contaminarse con la comunidad; algo
¢ seria expresion del temor que ella inspira, pero que
mis nos parece que refleja la incapacidad de mirara la
munidad v de relacionarse con ella.

Ortro enfoque limitante de la comunidad consiste en
la como deficienre, Es decir, como incapaz y minusvili-
como débil o enferma. Este tipo de visidin es el que pre-
minaba bajo lo que se ha llamado el “modelo médico™:
b silo las carencias, no las fortalezas, generar relaciones
ernalistas, clientelistas, en las cuales la comunidad esei
mpre en la sicnacion de minoridad, de invalidez. Y, a de-
o id no es solo fl maodelo médieo el que promueve
wision, es también el modelo “misionero™ que puede
e en algunas ONG y en ciertos grupos religiosos, para
enales la comunidad es una especie de ente frigil, pro-
a ser presa de peligros e incapaz de superar sus males
avuda externa. Y, finalmente, ¢l tercer enfoque es aquel
: ve a la comunidad comoalgo pare, que podria ser con-
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gne de asimilar los factores externos. Para usar una meti-
4, la comunidad se expande y se contrae y también re-
sa y parece no oir ni ver, viendo y oyendo. Por eso la
rticipacion aumenta o disminuye segin las actividades,
ynin como sea la actividad de los grupos y las personas di-
entes. Y los limites dependerin del alcance de las rela-
pnes y redes que se puedan tejer dentro de ellas mismas.
Otro aspecto a discutir relacionade con este dlumo
nto es el de la contraposicion individuo-comunidad.
5 psicilogos v los antropalogos culturales han hablado
 sociedades individualistas y sociedades colectivistas. En
§ primeras, la orientacion del conocimiento y la accién
ntra en el individuo como ente aislado, en su situa-
bn, su historia personal, sus condiciones y caracteristicas
ficolégicas y sociales, siempre en funcion de la persona.
las segundas, la vida social tiende a ser comprendida en
pcion de redes v grupos, de interrelaciones e intersub-
tividad situadas en formas grupales, entre ellas, las co-
anidades. Los extremos de estas dos posiciones, como
 tipologias y en general todas las formas de polariza-
bn, tienden a ser reductores y simplificadores de los fe-
menos estudiados. Por una parte se muestra al
dividuo en solitario, dtomo social que suma su aisla-
ento al de otros dtomos, de tal manera que sélo es po-
le desentrafiar los fenémenos sociales atendiendo al
dividuo. Cada ser, entances, £s un rey o una reina en su
undo de vida, sin sibditos, ni séquito, ni superior. Por la
ra parte, la posicion extrema sélo ve movimientos socia-
j, miasas, grupos, entdades que uniformizan la conducta
los seres que las integran. En el primer caso, se pierde
riqueza v la comprension de lo individual, al eliminar el
scto de las relaciones sociales, en las cuales se es tanto
mo individuo cuanto como constructor de relaciones
e construyen. En el segundo, se cae en un burdo socio-
pismo que olvida que en toda relacién social, las partes
@ la crean responden de manera especifica en funcion

taminado por la accién de los agentes externos, por lo
todo lo que proviene de ella es perfecto, intocable e inmu
table. En el fondo, esta posicién es no menos debilita
que la anterior pues esa “pureza” supone una fragilid
que desecha toda forma de discusion, de aprendizaje y (i
transformacién, come si la comunidad no fuese capaz
reflexionar sobre nuevas ideas y modos de accién.

En la experiencia de rabajo con comunidades urba
de bajos recursos y también de clase media, cuando
grupos de estudiantes que llevan a cabo sus trabajos prig
ticos en ellas, éstos se sorprenden porque a las reunio
con la comunidad acuden a veces sélo una o dos docen
de personas. Se preguntan, entonces, ;es este grupito
comunidad? De la misma manera, el asombro se produg
en otras oportunidades porque después de trabajar o
unas veinte o treinta personas en alguna actividad especifi
ca se encuentran con que los participantes se han cuade
plicado o quintuplicado, y a veces hasta se convierten
una multitud. Y si indagan un poco mis, averiguan que
buen mimero de habitantes del lugar (semin el caso) estd
bien enterados de todo lo que se estd realizando o disom
tiendo. O bien, que casi nadie sabe nada de las actividac
del grupo involucrado en una tarea de interés comiin.

Qué significa eso? Creo que la respuesta reside en g
la idea homogeneizante y unificadora de la comunidad
mds que generarse en la literatura especializada, for
parte del imaginario popular. Para muchos investigads
noveles suele ser un descubrimiento sorprendente, v 4
ces un aprendizaje duro de aceprar, el que las comunidad
tengan su propio tiempo, su ricmo, su lenguaje, sus fluje
reflujos de accion y de pasividad; que las cosas no sucedi
cuando los agentes externos las planifican, sino cuanda §
comunidad considera y siente que debe, quiere v puede ly
cerlas. Que el tempo de latencia, el tiempo de preparacit
y el de actuar respondan a condiciones internas de |y
munidad, intrinsecas a la comunidad v a la manera que o
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del tipo de relacion y a la vez creando esa relacion y sief

g e su existencia indica una orientacion positiva que man-
do parte de la situacian.

ne v fortalece a la comunidad, en tanto que su ausencia
pera desarticulacion y destruye a la comunidad.

Aunque muchos psicologos comunitarios concuerdan
i ese sealamiento de Sarason, no hay acuerdo respecto
} cancepro de SdeC, hasta el punto de que algunos auto-
{consideran que al ratar este asunto NOS ENCONTAMos
 un pantano (Puddifoot, 1996), debido al caricter im-
bciso y complejo del coneepto. Otros han tratado de so-
onar ¢l problema desde una perspectiva psicométrica,
arrollando escalas para medis diferentes dimensiones
eentido de comunidad, acordes con sus respectivas ma-
ms de definir el constructo. Ejemplos de tales trabajos
samor perdidos son la Escala de Satisfaccion Comunita-
de Bardo (1976); la Escala de Sentido de Comunidad de
ynn (1981); ¢l Indice de Cohesién Vecinal de Buckner
88): la Medida Multidimensional de la Vecindad de
neveland y otros (1996) (todos citadas por Obst, Smich
finkiewicz, 2002). Mas alld de dar una cierta ilusion de
kcision v de control, éstas s6lo proporcionan datos des-
wos de los aspectos hipotetizados en las definiciones
jricas, que suelen ser observahles en el trabajo comuni-
jo v que reciben miiltiples nombres segun las categorias
R etruidas tedricamente. La medicién termina siendo,
tonces, un callejon sin salida.

Como ya hemos visto, el propio término de comunidad
Wpoco es nitido (tiene las caracteristicas de un conjun-
horroso), a lo cual se puede agregar que al intentar de-
ir ¢l SdeC el resultado se parece mucho a la nocién de
errelacion que caracteriza a las comunidades. Para
os autores (Sonn y Bishop, 2002: 9), el SdeC es sim-
smente lo que caracteriza a las grupos sociales. Fisher y
n (2002) encuentran un punto que podria sefialar una
jtta especificidad, que, sin embargo, no es delimitada:
ando la comunidad se describe en términos de localiza-
In (aspectos espaciales y geogrificos), la igualdad com-

El sentido de comunidad: :rompecabezas, espejis
otra cosa o lo mismo?

Muchas veces se dice sentido de comunidad coma
puede decir sentido comiin o sentido de orientacion; esd
cir; se habla de eso como de algo que ha estado sicmpl
alli. Pero en realidad no es asi. Se trata de un concepto g
si bien fue introducido en el cuerpo tedrico de la psico
gia comunitaria de manera bastante temprana (Saras
1974), ha sido objeto de mucha discusidn, de unas cuan
teorias y de numerosos estudios empiricos. La razin pul
500 €5 (.]U'E. COn II'IIJCI'IDG atros CﬂnCEPtﬂﬁ dﬂ la PEiC[II[ ‘
comunitaria v de las ciencias sociales en general, no ey |
ficil definicion v supone, ademas, una concepeidn de ¢
munidad sobre la cual debe ser construido. El problen
de orden epistemolégico, reside en que la definicion de g
munidad casi siempre incluye al 8deC como uno de
elementos caracteristicos. De hecho, muchas veces s ool
sidera que hay comunidad donde hay SdeC. Y wviceve
Un ejemplo es el articulo de Fyson (1999: 349-350), el
cual, una vez que anuncia los componentes concept
de lo que denomina “comunidad transformadora” (¢

formativngl conennnity), pasa a definir, siguiendo a Mel
llan v Chavis, ¢l SdeC. '

Sarason, quien es el primero en usar esta nocian (198
157), dice que consiste en la “percepcion de similitud ’
atros, una interdependencia consciente can otros, Ui
luntad de mantener esa interdependencia dando o ha
do a otros lo que se espera de ellos, el sentumiento de
se es parte de una estructura mayor, estable y de la quad
depende™. Asimismo, considera que la psicologia conng
taria deberia tener este término como miclen centl§
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partida por los miembros parece residir en el paisaje;
do la comunidad es definida en términos de relaciones,
aparece ¢l paisaje o entorno. Evidentemente, alli hay w
distincién, pero no se aclara si se debe a un artefacto intiy
ducido por la farma de definir la comunidad, por lo tal
dependiente de los investigadores, o si la definicién, pot
contrario, es la que depende de la importancia que se (@)
aspecto relacional o al de la locacidn. Mis avin, de hecho, §
preguntas planteadas por los autores en realidad se referly
a toda la nacidn australiana (por ejemplo: “Qué significa i
ra usted ser australiano®”), por lo cual el SdeC al cual se
heren es lo que se suele definir como identidad nacional,
El hecho es que debido a estas dificultades los au
en general, se han vuelto mds cuidadosos v, si bien disgll
ten el punto y sefalan los errores de todo ¢l mundo,
pocaos se atreven a definir el concepto de SdeC. McMill
(1996) y McMillan y Chavis (1986: 9) definen el Side
coma el “sentido que tienen los miembros [de una col
nidad| de pertenecer, el sentimiento de que los miemby
importan los unos a los otros val grupe. Y una fe com
tida de que las necesidades de los miembros serin atend
das mediante su compromiso de estar juntos”. A partie (f
esta definicidn hasada en la afectividad sefalan
componentes del SdeC.

¢ | Membresia: abarca la historia v la idenndad sael
compartida por los miembros, los simbolos co
nes, la seguridad y el apoyo emocional, la inversii
personal en la comunidad; los derechos v debe
provenientes de esa membresia, las gratificacio
por el hecho de pertenecer a la comunidad, v fingl
mente los limites de la membresia, que por ex
riencia de trabajo ereo que son sumamente dificiles
de demarcar, pues cambian constantemente y s
imprecisos; a la vez que muy importantes para ol
sentimiento de pertenencia.
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Anfluencia:la capacidad, tal como es percihidn._ de in-
ducir a otros a actuar de una cierta forma, asi como
de ser consultados o de que su opinion sea esct%t-:ha-
- en la comunidad. Asimismo, se considera
percibida de que una persona
sea influida por el grupo, al igual que la de que la co-
 munidad pueda influir en sus _mu:mhrus y sobre
atros grupos. Este componente mxphc_ﬂ la cohesién
la unidad del grupo, asi como, :-x:gun.el caso, la
_conformidad que pueda darse dentro de €l

* [ntegracion y satifaccion de necesidades: se refiere a los
" beneficios que la

persona puede recibir por el hecho
de pertenecera la comunidad en términos de estatus,
respeto, valores compartidos, popularidad y ayuda

] icolog necesidad.
. material y psicologica en momentos de

Por ejemplo, las redes comunitarias son muy efecti-
vas en este sentido. Segin Fyson (1999: 352), este

: yor qué
. componente es el que permite comprender por q

son diferentes “un grupo de personas en una relacion

organizacional (institucional, mecinica) y uno dmd:

~ hay una experiencia de comunidad transformadora’,
va que las necesidades en el s_::gmmdo son dr:i"lru.:u:]ail v

. satisfechas por los propios miembros, comparuenda

SentmIentos v responsabilidades.

+ (Compromiso y fazos emrocianales rmpm:fm’qs: pertenecer
a una comunidad significa compartir fechas y acon-
tecimientas especiales, conocer a la gente por su
nombre y sobrenombre, mantener relaciones estre-
chas y afectivas con muchas personas, saber que se
cuenta con ellas en momentos de alegria'y de triste-
za, Segiin McMillan y Chavis (1986) este es el com:=
ponente fundamental en el $deC, que como hemos
visto esti hasado en relaciones afectivas.

Owro tanto sucede con Buckner {!.'B‘ElEi}f quien distingue
es indicadores fundamentales para definir el concepto: el
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sentdo psicoligico de comunidad dentro del vecindarioy
atvaccidn sentida por los residentes bacia su vecindario v el g
do de interaccion dentro del vecindario. Y el primero, o |
dos juntos, parecen corresponder a lo que se ha llamad
en la literatura, eohesin grupal.

Si se revisa la obra de Sdnchez (2000) y la de Wiesen
(2000), ambas referidas a la misma comunidad (“La Fsp
ranza”, en Casalra, Caracas, Venezuela), nos encontra
con una comunidad con un fuerte sentido de pertenent
integracién e identdad v con claros lazos afectivos. Peral
contrario ocurre en una investigacion llevada a cabo g
Rapley y Precy (1999), donde se encontré que las perso
que respondieron a una entrevista no dirigida mediante
cual se indagaba sobre el SdeC no manejaban fluidame i
ni la nocién de comunidad, ni la de SdeC. Rapley y Preg
consideran que el haber usado un método cualicativo ey
causa de haber obrenido diferentes resultados, pero tan
Sinchez eomo Wiesenfeld usaron métodos cualitativos (o
trevistas, relatos de vida v observacién participante, ade
de hacerlo repetidas veces a lo largo de mis de una déc: |
por lo tanto, la existencia o no de algo que pueda ser defl
nido como comunidad o SdeC no depende de un artefy
metodoalGgico, sino de otro aspecto, que pienso que esti of
raizado en la historia vivida ¥ construida en comin, o
participacion cotidiana e inversion emocional v afectivg
Par eso, las personas que producen los resultados que el
analizan construyen su propia definicion de comuni
(Sanchez, 2000). Esa diversidad de resultados indica, (g
mis, la indivisibilidad entre comunidad v sentido de com
nidad. El SdeC es funcién de una comunidad especilio
Na se puede hablar de él en abstracto, sino a partir de la e
penencia de comunidad, i

Pera todo lo anterior, que puede ser comprobado en
si cualquier comunidad, no define todavia el SdeC, v al on
cribir y leer esas condiciones se podria estar deseribiendi
upa de membresia o de relaciones que se producen en la o
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dad. Y no se define tampoco qué es el sentido psicolé-

y de comunidad, lo cual parece entonces una posposicion

problema. Pareciera que el SdeC estd en algiin lugar en-
la membresia, la influencia y los lazos e!-nmuna]es, pa-
5 por la identidad y la historia compartida.

mtido de identidad comunitaria

&

dificultad de la definicion del SdeC se evidencia im-
itamente en el hecho de que algunos autores, entre ellos
ddifoor (2003), diferencian entre “sentido de identidad

wunitaria” (sease of commmunity identity) y sentido psicol6-

de comunidad, que seria a lo que se refiere la mayoria

Jos investigadores que han tratado el tema. Para empe-

Puddifoot anuncia el caricrer multidimensional del pri-
indicando asimismo que no se refiere sélo 3

reepciones individuales, pero tampoco es l?r!immemg so-
I por el hecho de fundamentarse en mnd:r:u::fms sociales
necificas (Puddifoor, 2003: 88). Por tal razén, incluye am-

s extremos bajo las denominaciones de “aspectos perso-

Ty artidos”,

es” y “aspectos compart . :
a identidad comunitaria para este autor (2003: 102) esta

Ty

ntegrada por seis dimensiones, las tres primeras de cardc-

- & I‘|1
“nersonal” y las tres siguientes de caricter “compartido™

! Sentido de apoyo personal: la comunidad es sentida
’ por sus integrantes como una fuente de apoyo per-
sonal.

"» Sentido de contento personal: sentido de_csmr per-
~  sonalmente situado y seguro en la comunidad.
| » 'Sentido de inclusion personal activa.

L » Sentido activo de compromiso personal. :
{» Sentido de vecindad. La vecindad, con lo que ello

implica en cuanto a relaciones, es la norma para los
miembros de la comunidad.
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* Estbilidad percibida. Los miembros de la comu

: fini lgo, la cosa parece complicarse bastante. Esa
dad la perciben como estable v segura. ! ese algo, la cosa p mpli

mplicacion responde a la complejidad que caracteriza al
mcepto de comunidad y, por extensian, contaminacion o
periencia, a toda lo que se relaciona con el trabajo comu-
tario. Casi podria decir que no es de extrafiar que al tratar
b definir qué es el SdeC se caiga en el sentido de ident-
d. Entonces el asunto se hace mis claro, No porque se
ya definido por fin ese elusivo concepto'ni porque aho-
‘podamos decir “he aqui el SdeC” y podamos sefialar al-
Ina imagen, algin bulto, algin objeto o poner uno de
s ejemplos que todo lo iluminan, sino porque al topar-
s con el concepro de identidad es posible explicar la in-
finicion del SdeC.
"La identidad es uno de esos objetos que Baudrillard
083) ha llamado farales, es decir, aquellos indefinibles,
asibles, impenetrables, insoportables, que escapan a los
tentos de quien pretende analizarlos, pues se niegan a
gscomponerse; que se burlan de quien aspira a sintetizar-
s, porque evaden la posibilidad de unificacién; y que una
ibira vez asaltan, s& entrometen, atraviesan e impregnan
Jabor de investigacién. Objetos que estin en todas par-
s porque no pertenecen en exclusividad a ninguna.

1 este capitulo se ha discutido ¢l concepto de comuni-
ad, presentando una definicién que conjuga tres elemen-
s fundamentales en la constitucién de una comunidad:
erto tipo de relaciones entre personas, que muestran ca-
jcteristicas propias de una situacion sociphistorica, eco-
Bmica, espacial y cultural y que estin marcadas por la
soximidad fisica, psicolégica, afectiva y habitual de la in-
eraccion, sin que ello llegue a los niveles de intimidad de
s grupos de pares o de la familia, ni a los de competitivi-
ad y coordinacion de los equipos deportivos, por ejemplo.
pualmente, se ha tratado de mostrar como comunidad y
entido de comunidad son parte de un mismo fenémeno,
1 el cual la copresencia de uno y otro constituyen un ob-
gto social complejo, y se determinan mutuamente.

Lo que parece haber en relacidn con este concepto
nuevamente, la descripeidn de un proceso que se cup !
zz::ﬂljs relaciones comunitarias, en la intersuhjmii

2 en co i i
5 S ntextos especificos que generan una hist

rLa dificultad para definir lo que se estd describiendo
evidente presencia, su caricter constitutivo de fuertes el
ciones sociales y su condicidn de factor fundmrmnmi i
gradnrr dac la comunidad, sefialan la fatalidad del fendme
Pero indican también que hay un conjunto de descri
nes que se recubren y que coinciden en sefialar aspect:n
st?!u r:-unz:iucmnles sino afectivos, no s6lo sociales sino 4
bién individuales, y, a la vez, muestran que es algo que ¢ o
re entre todo eso v que, siendo la suma de l:udGI:EHE ex mil
que clnd:a una de las partes, que se refleja en tnﬂn; yiol
:::ﬁ&:?;j;inhgglg de un :fenlfidﬂ de comunidad o de i
d =ntidad comunitaria, ¥ no simplemente sefig

lar algo que ya ha sido mencionado al hablar de la cor
nidad? Me refiero al concepto de identidad comuni f
Esa nocidn otorgadora de sentido, que se expresa en aceli
nes v verhalizaciones, que esti cargada de afecto, que M
construye histricamente y se expresa en r‘El:lCiDm.‘,.SI;" qu
n:_ammlmente. €s vaga e imprecisa, pues al discurrir a t ‘
vés de las personas se impregna de individualidades, lo cus
le otorga su caricter psicosocial; pero al menos evin
f!-agmentnc:ﬁn de ese sentir comunitario en multiples seq)
tidos especificos. .

Resumen

Sl_ hlﬂ: rs f';u:ﬂ reconocer y admitir que existe algo
podria y deberia lamarse sentido de comunidad, 4 la horg
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Comunidad y sentido de comennidad

Bibliografia complementaria

Pregunta para reflexionar sobre la nocién
de comunidad y el sentido de comunidad

Aparte del texto clisica de Sarason (The Prychological S
st of Commeunity. Prospects for a Commmunity P?Jy'cbofaggrn;j? |
citado en las referencias bibliogrificas de esta obra, dondy
p:.:—ede. encontrar el origen del concepro de sentido de con
nidad, las obras de Euclides Sinchez (20000, Tades con ln
perunza 1‘. Contennidad de ka participacion comumiraria, Carag
Comision de Posgrado, Facultad de Humanidades v Edug

JEn qué formas ha ayudado a la comprensién del
concepto de comunidad y a 12 relacitn entre agenies
externos & internos la produccién de conceplos co-
mo &l sentido de comunidad {individualmente cons-
truido o socialmeme compartido: psicologico o

cultural)?

cion, Universidad Central de Venezuela, y de Esther
senfeld (2000), v La autoconstrucciin. Un estudia psicosacial

significad de la vivienda, Caracas, Consejo Nacional de la
vienda, presentan interesantes descripciones proveni
de personas que farman parte de grupos organizados de |

Ejercicios problematizadores sobre la nocién
de comunidad y el sentido de comunidad

comunidad, que ilustran lo watado en este capitulo de
una perspectiva usualmente no presentada en textos aca
TMICDS. .
Elarticulo de J. Puddifoor (2003): “Exploring ‘perse
and ‘shared’ sense of community identity in Ducham G
England”, Journal of Commarnity Pochofogy, 31 (1), 87-18
igualmente presenta una discusién de interés sobre el te

.

Seleccione una comunidad definida como tal por
agentes extemos e instituciones u organizaciones
relacionadas con ella. Pregunte sobre sus limites y
alcances (dénde empieza, dénde termina, hasta
dénde o hasta guiénes se extiende) y qué es lo que
la caracteriza.

Vaya a ese lugar o contacle a las personas o redes
que la configuran y haga |2s mismas preguntas.
Compare |as respuestas recibidas y analice el con:
cepto de comunidad y U significado en unas y otros

informantes.
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