CAPITULO 8§

La participacién y el compromiso
en el trabajo comunitario

= 3 o .'!
Jué ¢s la participacion

Las palabras de uso comun a veces tienen las definicio-
es mds complejas. Ello se debe a que justamente par usar-
e habitualmente en la vida cotidiana se enriquecen cada
ia con los miiltiples significados que les otorgan las per-
onas. En términos més técnicos, decimos que a la denota-
iiGn, la definicion o las definiciones “oficiales” que nos dan
jos diccionarios, se van a unir muchos otros sentidos, que
lamamos connotaciones, construidos por la cultura en sus
diversas formas. Eso pasa con el concepto de participacidn.
{ como ademis se trata de un concepto clave para la psi-
pologia comunitaria, €5 NECEsario eNtonces Precisar su uso
n esta drea del conocimiento.

Pero no es ficil encontrar una definicion de participa-
gién. Y esto ocurre porque hay muchas, ya que se la ha de-
inido desde muchas perspectivas. Asi, se ha enfatizado a
yeces la perspectiva politica: via para alcanzar poder, para
lograr desarrollo social o para ejercer la democracia; tam-
bién se la considera desde el plano comunicacional: infor-
mar y ser informado, escuchar y ser escuchado; o a partir
nivel econdmico: compartir ciertos beneficios matena-
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les (tener parte). Desde los puntos de vista mesosocial |
microsocial, se habla de proceso social y de pracesos b
cosociales mediante los cuales las personas se movilizi
para la consecucion de cierws objetivos que les permi
satisfacer necesidades y producir cambios sociales.

En 1996, al analizar las connotaciones dadas a la accid
de participar (Montero, 1996a: 7) encontré al menos Participar es algo mis grande... todo ¢l mundo trabaja vnido;
de cardcter general, usadas tanto en el sentido comun ¢S alaborar s mds pequeno... es mabajar también, pero coma
mo en la investigacion social. Ellas eran: s redocido... Yo puedo trabajar sola v colaboro. Cuando yo

participo yo trabajo con otras personas.

ipantes comunitarios, cuyas palabras manifiestan clara-
nte ese sentido global y colectivo. Par ejemplo, una de
hersonas Cuyo testimonio presenta Sinchez (2000: 38)
ablece la diferencia entre participar ¥ colaborar de la si-
ente manera:

I. Ejecutar o estar involucrado en algiin acto o fends
mena social en el cual otras personas estin presentis
de la misma manera.

2, Hacer participes a terceros de hechos o acontedis
mientos; informarles o de alguna manera introduel
los en alguna forma de conocimiento o de acci
que emana de la fuente informadora.

3, Compartir con otras personas ciertas circunstanci
¥ Emociones.

¥ en ese trabajo colectivo se transforma y se es trans-
- mado en una relacion que implica individuos, grupos
circunstancias en las cuales se estd participando, lo
jal, a su vez, implica decisiones, acciones, derechos, -:if.j.-
res y logros. Como se ha demastrado en el campo psi-
social comunitario, esa participacion €s una condicion
0 el fortalecimiento ¥ para la libertad. Entonces, des-
 Ja perspectiva comunitaria, por participacian se en-
ende:

He ordenado esos significados desde ¢l aspecta mend b
compartido hasta el aspecto mis compartido. En el pris
mer caso se estd con otros en algo de mutuo interés, perd
no necesariamente se trata de una accion comunitar
aunque podria serlo. En el segundo easo hay una accial
relacionadora desde uno de los miembros de la posible re
lacién. En el tercer caso, que puede incluir ambién log
das anteriores, habria una plena relacién de participacion
comunitaria.

Ese caricter abarcador de la relacidn lo expresan bien
autores como Herndndez (1995, 1996, 1997) y Sdnchel’
(2000). La primera, cuando dice que participar es fumt
parte, fener paite, ser parte, de manera que la participacion
comunitaria es entonces hacer, poseer, transformar y ser efl
un movimiento que va de lo colectivo a lo individual v vie
ceversa. El segundo, a través de la propia reflexion de pars

Fe | La accién conjunta y libre de un grupo que compar-

te intereses y objetivos.

‘e  (Contextualizaciony relacion con la historia de la co-

mumidad y ¢l momento o la coyuntura en que se rea-

_ liza.

s | Un progeso que implica la produccién y el intercam-
bio de conocimiento. e intercambian consejos, re-

L. cursosy servicios. :

" s | Accién socializadora y concientizadora que transimi=

. e, comparte y modifica patrones de conducra.

‘s Colaboracion. Es dear, labor compartida por el gru-

poen diferentes grados de intensidad e involucracion.

« Correlacidn (léase co-relacién). Relaciones comparu=

 das, ideas compartidas, recursos materiales y espiri-

raales compartidos.
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‘La participacion comunitaria puede ser definida de la
suiente manera; un proceso organizado, colective, libre, -
uyente, en el cual hay wna variedad de actores, de actividades y
grados de compromiso, que estd arientade por valores y objeti-
§ compartidus, en citya consecucion se producen trangformacio-
i cornnmitaviay e individuales.

abe decir que en este concepro de participacion en-
tanto los agentes internos provenientes de la comuni-
d como los externos, los lideres v los seguidores, los
dientes v los tibios, los experimentados y los novaros, los
tles v los esporidicos.

[ * Organizar, dirigir, tomar decisiones, efectuar aceif
nes a fin de alcanzar las mertas establecidas conjunts
mente. '

* Existencia de patrones democriticos de comunic
cion entre los participantes.

* Reflexividad. Es decir, la capacidad de evaluar crith
camente el trabajo hecho.

| » - Solidaridad.

* | Diversos grados de compromiso con los proyeci
comunitarios v sus objetivos. No todas las personi§
de una comunidad tienen el mismo grado de co

; promiso.

* Generacidn v aceptacion de una normatividad a fif
de funcionar como grupo.

* Dar y recibir. Se aporta y a la vez se es beneficia
de los aportes hechos por otros v, ademis, de [a s
ma de todas las participaciones.

cances y beneficios de la participacion comunitaria

La mayoria de los autores concuerda en que la partici-
acion comunitaria es beneficiosa para los individuos
rticipantes, cuyo crecimiento personal se desarrolla po-
amente (Montero, 1996a), para aquellos que reciben
% beneficios de esa participacion; para las instituciones
pecto de las cuales es necesario decir que pueden ser
mbitos de participacién o coparticipes en un plan externo
ellas, v para la saciedad (Clary y Snyder, 2002). En el ca-
de los receptores de heneficios cabe también sefialar que
los provectos psicosociales comunitarios, esta categoria
a la vez productora y receptora, pues la mayoria de quie-
g participan para lograr abjetivos beneficiosas para la
munidad son miembros de la misma, actian para satisfa-
or necesidades que los afectan, y se desarrollan al hacerlo.
esto vale también para los agentes externos, pues todo
abajo psicosocial comunitario afecta tanto a los agentes
yternos como a los externos.

_Asimismo, como va hemos dicho en otras partes (Mon-
iro, 19952, 1998a, 2002b), la participacion comunitaria
ene un efecto politico en el sentido de que forma ciuda-
inia v desarrolla y fortalece a la sociedad civil, a la vez que

U

A estos aspectos, se pueden agregar otras caracteristi)
de la participacién comunitaria citadas por Sinchez, tales o8
mo el caricter inclusivo de la participacion; el estar dirigili
hacia la consecucién de una meta; el estar integrada por u
multiplicidad de tareas o acciones orientadas hacia ese pros
pésito comiin; la necesidad de unién y organizacién para
sea efectiva; el ser “un espacio dindimico que evoluciony’
(Sdnchez, 2000: 37-38) y el ser “una construccidn social m
tiple, sujeta a valores v circunstancias contextuales que s
gen en un determinado momento™ (Sinchez, 2000: 41).

La lista de componentes de la participacion, como v
mos, es larga y compleja. A partir de ellos es posible congs
truir no una sino multiples definiciones (eso es lo qui
parece haber ocurrido). Daré a continuacién la propia, nil
con inimo de contribuir al exceso ni de pretender cerrar Iy
discusién, sino mds bien de sintetizar lo expuesto hasi
ahora y de avudar(me) a comprender lo que hasta ahora ha
vivido y compartido con diversos grupos comunitarios,
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aumenta la responsabilidad social (Clary v Snyder, 200]
Como dice Carmona (1988), es también una forma de s
version, no en el sentido de producir un dramitico vuele
en las relaciones sociales, sino en el de la gota perenne g

Jificultades de la participacién comunitaria

Si bien el mayor problema que pueden enfrentar los

: . _ icalogos v los lideres comunitarios es la falta de partici-
cada dia horada un poco y que termina partiendo la rog jacion de los miembros de una comunidad, también la

Es entonces politica, en el sentido mds amplio y taml opia participacion implica dificultades que deben ser
mis exacto del término, pues se refiere a la conducta de Iy Pevistas y resueltas en el trabajo comunitario. La partici-

ciudadanos respecta de la polis, lo coal reconocen o cién ha hecho que los psicélogos comunitarios estén
autores (Sanchez, 2000: 37). Tiene también un efecto an bnscientes de que no son ellos las Gnicos actores en la in-

plio de caricter socializador y otro especifico, de carics gstizacion v la accién comunitaria, necesaria leccion de
educativo informal y de modo alternativo de accidn pol lodestia recibida hace va casi tres décadas y que ha mol-
ca (Montero, 1993a). ado el cardcrer de la s;:bdis-cip!im, De tal condicién, co-
En el cuadro 8 se resumen el 3";‘“‘:3 y los efectos p b ha sido ensefiado por Paulo Freire (1964), se deriva el
tivos de la participacidn comunitaria. sronocimienta de que en el trabajo comunitario coexisten
fversos saberes, todos los cuales deben ser tomados en

gnta, pero como nos indica la experiencia, la admisidon
e tales condiciones no evita que la relacién entre agentes
ternos e intemos en la labor psicosocial comunitaria, es-
libre de conflictos y problemas. Algunas de esas dificul-

des conciernen al compromiso y al conocimiento que
+ Tiene efectos socializanles. Se generan paulas de accion. B ivsincinios el conranidad:
= Tiene eleclos concientizadores.

+ ,Desarrolia la colaboracion y la solidaridad. ' Los miembros de una comunidad pueden tener conoci-
<’ Moviliza, faciita y estimula recursos (materiales & inmaterialas) entos provenientes de su cultura y sus tradiciones que
_ existentes y fomenta [a creacion y oblencion de olros nuevo teden ser muy valiosos v respetados, pero que también
_* Puede generar formas de comunicacion horizontal entre lof drian entrar en contradiceién con los cambios necesa-

paricipantas : i
« Produce intercambia y generacidn de conocimientos. ara la comunidad, [:_cll como se los define desde pau
ocialmente establecidas, externas a la comunidad.

= Permita el desarrolio de la capacidad reﬂema y critica. - _ :
gede ocurrir que las creencias v costumbres o los valores

Py Desarrolla y fortalece el compromiso.
stenidos en una comunidad sean el fundamento de cier-

"= Fortalece a la comunidad.
»Puede introducir diversidad, haciendo posible ef didlogo y la s conductas, de ciertos modos de vida que impliquen pe-
gros, que causen formas de exclusion o de maltrato, o que

laciéin con olros en un planc de igualdad basade en la inclusion,
ntengan la ignorancia respecto de ciertos fendmenos.

« Debido a ello, fomenta el surgimiento de nuevas ideas, nurl
vos modos de hacer, nuevos resullados,
+ Puede cambiar la direccion y el contral de las tareas que m Por otra parte, la participacidn de las personas no esti
d_n de las pricticas comunes imperantes en la vida so-
il de un pais, una regién, un drea, una comunidad. Y es-

" ejecutan.
significa que dicha participacién puede estar influida

Cuoadro B
Alc:ml:es dc: la participacion comunitaria

Es un proceso que re(ne simulldneamente ensefianza
" aprendizaje. Todos los participantes aportan y reciben.
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smo politica. Todo lo cual puede asumir visos autorita-
o5 que terminan por dejar de lado a la comunidad, a sus
jereses y acaban con la participacién y el desarrollo co-
unitarios. Y en relacion con esto es necesario tener pre-
inte que el efecto multiplicador y socializador de la
rticipacion puede igualmente servir para objetivos de ca-
jerer socialmente indeseable o negativo. Participar en si
jismo no es ni bueno ni malo, todo depende de los valo-
s v de la concepcidn ética a la que responda esa partici-
c1on.

Finalmente, debe quedar claro que ciertas pricticas en
is cuales se proponen formas de accién predeterminadas
» manera inconsulta por organizaciones ajenas a las co-
unidades no pueden considerarse como participacion co-
junitaria. En tles casos lo que hay es cooptacién, o
signacion a dedo en relaciones autoritarias, clientelistas
populistas en las cuales la participacién es nominal y su
ndicion demoeritica es inexistente (Montero, 1996a:
0)). Esas pricticas generan dependencia y fomentan la pa-
vidad. Esto no significa que no pueda haber iniciativas
ables desde instituciones externas a las comunidades,
nto gubernamentales como no gubernamentales, pero
ra que haya participacién es necesario que en £50s Casos
gurra un encuentro de voluntades, decisiones y reflexio-
es entre las agencias o instituciones externas y las comu-
idades, quienes deben tener acceso al control y decisidn
abre lo que se hace, fortaleciéndose de esa manera y de-
arrollando sus prapics recursos.

por tendencias politcas, religiosas o de cualquier otro tij
de las cuales pravengan ciertos intereses, ciertas necesidé
des que podrian bloguear, desviar o, incluso, hacer pelig
so el trabajo psicosocial comunirario, por ejemplo, en d
tales como la salud o la organizacién social.

La diversidad de afiliaciones politicas de los miem
de la comunidad o de los investugadores puede ser ol
causa de problemas. Vivir en sociedad, expresar nuestid
apiniones, hacer uso de los servicios piblicos, ejercl
nuestros derechos civiles y cumplir nuestras obligacion
ciudadanas son acciones marcadas poliicamente. T
tenemos ideas politicas, conductas politicas, pero el aspe
to politico de cada ciudadano no esti necesariamente ligh
do a aspectos partidarios, pues sélo una fraccion pequel
de la cindadania milita en partidos politicos. Por lo tan
si se quiere evitar la polarizacidn de los miembros de
comunidad, con la consiguiente divisidn v abstencion
participacidn en funcion de intereses partidarios y no @
munitarios, es necesario que, sin desprenderse de las ide
politicas que individualmente se tengan, la parucipacid
comunitaria esté orientada por el compromiso con la
munidad y sus intereses. Y que la afiliacién politica pe
nal se mantenga separada del trabajo comunitario. Cuand
los miembros de una comunidad ven o sospechan que es
interés de un partido politico el que orienta la accidn,
talante cambia y su participacidn también. Y lo misma
aplica a los intereses religiosos. La participacion sesgadi
hacia grupos de interés especifico es percibida como ul
influye sobre el grado y la calidad de la partcipacion y del
COMPromiso. .

Otra fuente de dificultades pueden ser las alianzas g
los agentes externos hagan con ciertos sectores de la o
munidad, que de alguna manera signifiquen la exclusian de
otros grupos. Como sefiala Perdomo (1988), este upo e
relacién puede producir clientelismo o asistencialismo, s
gados siempre a la dependencia, o confundirse con el actis

a definicién de compromisa,

Las palahras compromiso y comunidad siempre van
anidas, sobre tado cuando se habla del trabajo comunitario.
\ menudo escuchamos que es necesario comprometerse con
licho trabajo, o con los objetivos y las metas de la comuni-
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dad. O bien, se dice que alguien carece de compromiso o4
estaba o no estaba compromendo con lo que se hacla,
compromiso asume asi visas de cualidad, de virtud, de
dicion necesaria para trabajar en, con y para la comunidag

Con la nocién de compromiso pasa algo parecido 4
sefilalado para la de pardcipacion. Lo primero que se ¢f
cuentra en la literatura tanto psicoldgica como socioldg
es la advertencia de que el concepto de compromiso g
da una pluralidad de sentidos: es polisémico. Al revisar
literatura, la cual ha sido escrita principalmente en espaild
e inglés, es necesario sefalar que para la palabra castellan
“compromiso” corresponden tres palabras inglesas
mitment, engagement € involvenent, Klinger (2000) regis
los siguientes sentidos para el término comanitinent, el m
popular de ellos en el drea anglosajona, muchas veces us
do indistintamente junto con engagement:

I. Ladecisidbn momentinea de alcanzar alguna meta
particular (Klinger, 2000: 188, 1977; Tubbs, 1991 §
Heckhausen y Jul, 1985, cit. en Klinger, 2000),

. La intenci6én, publicamente anunciada, de realizs
un acto (esto sern la declaracion formal de compn
meterse) (Kieer, 1971, cit. en Klinger, 2000: 188).

. “La fuerza en la intencién de alcanzar una meta o i
adhesidn personal a su bisqueda” (Klinger, 2000
188).

. Dedicacién u “obligacian’ de un individuo con la vis
da o la sociedad mediante la consecucion de me
significativas (Brickman, 1987) o compatibles socils
mente [...] lo opuesto a la alienacian (K. Kenniston,
1968)". Ambas referencias provienen de Klinger
(2000- 188),

18

Tl

I. El auror usa la palabra inglesa enmgagensent, que se suele eraduehy
como compromiso. Para evitar la tutologia, uso los sinfnimos que diy

lis dicoionanos.
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© ® carece “de interés econamico personal™; ‘
1/®) se desarrolla “en un marco mds 0 menos organiza-

La participacién y el compromiso

el caso del término fmvefverment, su deﬁnicién‘ se
tra principalmente en lo que podriamos llamar partici-

cid comprometida de los ciudadanos en el espacio pi-
ico, a través del voluntariado o de su incorporacion no

icial al servicio piiblico, Seria la involucracién de las per-
nas en instancias de instituciones gubernamentales y
sde organizaciones de base (Stukas y Dunlap, ?}JUI}, y
ndria en comin con el voluntariado su orientacion pro-
eial, aunque, como indican Stukas y Dunl?;!. este dltimo
ria una forma genérica de involucracion dmlgida_ a bene-
par 2 cualquier otra persona, grupo u urganmm_ﬁn.

' Las distinciones que entre los términos mencionados
arecen en la literatura anglosajona estdn presentes en la
teratura castellana como caracteristicas o elementos in-
earadores del compromiso. Sin cmh_urgo. cnbe‘hacer una
istincion con el término 'uu!m;_{aﬁaéq;}ra mencionado, ya

su origen y accién parecen restringirse al dmbito in-

. ., r g - ]
ividual, en tanto que el compromiso que aqui tratamos
¢ forma v expresa en las relaciones comunitarias. Sobre

‘Garcia Roca v Comes Ballester (1993:7), dicen que:

) se ocupa “de los intereses de otras personas o de la
sociedad”;

da™;
& es “una eleccion libre y se expresa por medios paci-

ficos".

Considero que el voluntariado estd comprendida dentro

\del compromiso. Dentro de un proyecto de accidn-investi-

i6n comunitaria hay muchos grados de compromiso; al-
os de ellos caen dentro de la definicién de valuntariado,

'y todos, como lo sefialamos en estas piginas (véase infra),
necesarios v bienvenidos y pueden evolucianar de una

1 2 otra. Pera el compromiso va mds alli que el volun-
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ramsciana, que permite cxplicarty a la vez criticlir !a fun-
i6n de los profesionales de la psmol_ﬂgin comunitaria. Pe-
B ya en 1988 Perdomo habia advertido respecto del rol de
¢ trabajadores comunitarios y de clertos peligros llsgadus

| mismo. Perdomo criticaba en ese momento el pﬂilgmfd:e

e el rrabajo comunitario degenerase en ntc_tmmfn_(puhn—
o, religioso, social) con ausencia de rr:ﬂlmu_n tedrica y'de
dgor metodologico. Es decir en una aceidn |n¢ﬂ¢3‘ux-a, in-
hediata, no planificada, de manos <in cerebro. En “pueblo”,
al ereer que cualquier cosa que provenga de las personas de
L comunidad es una verdad absoluta, desatendiendo la
onsideracion gramsciana de que el sentido comun popu-
lar esti tan llena de ideologia como cualquier otro dmbito
de la sociedad. En especialista o experto, separado de la co-
munidad por un supuesto saber superior que lo capacita
Sara ser el Gnico en decidir qué hacer. finalmente, en
o cientizador o ilwminador, que se ve a si mismo como un
salvador de gente alienada a la cual movilizard e iluminam
son su saber y bondad, a la vez que las controla y dinge.

" va Molano, en 1978, advertia sobre la falsedad del pos-
nlado de que la investigacion en contacto Con el pu:bl:::
eanduce a la accion politica y ésta, a su vez, al “compromi-
sa” con el objeto de estudio. Lane y Sm_.vaia (1991: 72), por
u parte, advierten respecto del “activismo” seﬁiladn por
Perdomo, v sastienen que el compromiso gs uf_“aciv eri-
fico, de encuentra y superaci6n ¥ no de anulacién de uno
en el otro”, refiriéndose 2 la confusion _rlr: algunos agentes
externos que tienden a fundirse con los miembros de la co-
munidad, dejando entonces de prestar su saber. Para Lane
v Sawaia (1991), tal posicion conduce 3 dos errores: el sa-
L_r cristalizado v €l empirismo sin principios. Las autaras
ademis sefialan lo que es ylo queno es el compromiso que
' ge recoge en el cuadro 9.

tariado. Asi, entiendo por “compromiso”; la conciencia y &
sentimiento de responsabilidad y obligacion respecto del trabujo]
las objetivos de un grupo, comunidad, proyecto o cawsa, que of
duce a la persona & acompaiiar, actuar y vesponder ante ellos i
las acciones levadas a cabu.

- El cavdcter motivadar del compromise

Lo importante en estws sentidos atribuidos al térming
es el cardcrer motivador, ya sea de caricter momentineo &
de condicién duradera identificatoria de una persona. Me
tivacién que suministra fuerza y resistencia en la decisio
de actuar para alcanzar un fin. Como dice Brickman (1987,
cit. en Klinger, 2000: 188), compromiso es “lo que hags
que una persona asuma ¢ continde un curso de accidn
cuando las dificultades o las alternativas positivas influyan
a la persona para abandonar la accién”,

Se dice, entances, que el concepro de compromiso pares
ce muy claro, pero al reflexianar sobre &L, no lo es tanw,
Nos COMprometemos con ciertas cosas, ciertas ideas, cierton
movimientos y no con otros, Es decir, esa motivacion y esa
fuerza no se dan ni en abstracto, ni respecto de cualquier cos
sa 0 circunstancia. Nos comprometemos en relacidn con als
go que consideramos digno, valioso, necesario, conveniente.
de hacer, va sea individual o socialmente.

El cardcter critico del compromiso

La psicologia social comunitaria desarrollada en Amé-
rica latina ha percibido, a raiz de haber notado el cardcter
complejo de la nocién de compromiso, los aspectos critis
cos ligados a ella. Lane y Sawaia (1991) iniciaron formal-
mente la discusién en ese sentido, a principios de la dltima
década del siglo pasade. Y lo hirieron desde la perspectiva
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Cuadro ¥

L participacién y ef comeprosiive

ftulo 3. Y si bien los compromisos varfan en intensidad y
ireccicn a lo largo de la vida, es debido a esos valores so-

thn:i-promim cs,

Compromiso no es

e los cuales se apoyan que algunos de ellos pueden

+ Acto critico de encuentro y
superacion, enlre agentes
externos & intemos.

* Valoracion de lo popular en
sl mismo,

_ ¥ recuperacion del mismao.

* Conocimiento de la intervan-
cign de jo subjetivo en lo ob-
jetivo y viceversa.

* Reconccimiento del derecho
a parlicipar an la invesliga-
cidn que tienen los miembros
de la comunidad.

lica para lograr la transfor-
macidn del conocimienta y
de! mundo.

= Consideracién activa del ser,

humano,

Respeto por el saber popular

T Adapcién de la Visidn del s
Articulacion de teoria y prac-!

subjetivos e ideoldgicos.

comunidad.

otra grupo” (Lane y Sawa
pag. 75)
* La anulacidn del agante exl
no &n los agentes internos,
« Populismo.

1o de investigation, consi
rando, acriticamente, gque
verdad estd en &l

= |Banaeficencia, caridad.

= 'Activismo.

* Empirisma ireflexivo.

+ Algo que nace de interesl

* Una aclitud personal benawi
lente de agentes extemos

= Un senvicio destinado 2 “apie
yar los caprichos v velsidades
del proletariado o de cualquisl

jompafiarnos durante toda la vida y estin a nuestro lado
i el momento de la muerte. Incluso, a veces la causan.

'_'_ Por lo tanto, en relacion con la comunidad, el compro-
jiso esti unido a aspectos éticos y politicos que le otorgan
jén, consistencia v apoyo. En tal sentido, la presen-
a o ausencia de compromiso en relacion con el rabajo
Smunitario no depende de la sola declaracian verbal de su
gistencia, sino que se prueba en la accién y la reflexion.
ichas veces se da por sentado que existe en aquellas si-
gaciones en las que se manifiestan algunas formas de soli-
faridad o estin presentes intereses sociales o que exigen
eddicacidn a ciertas causas.

.J

1

del compromiso

La comprension y aplicacién de la nocidn de compro-
niso, debido a la diversidad de valores a partir de los cua-

< | El cardcter valorativo del compromiso, V7 0

La psicologia comunitaria plantea el estudio del com
pramiso en funcién de valores relativos a la justicia e iguals
dad sociales, a los derechas humanos, a los intereses v |
necesidades de las comunidades v, fundamentalmente, 4l
respeto del otro, Asi, cuando se habla de compromiso e
munitario, se lo sustenta sobre consideraciones de carictor
social, colectivo y humanitario. Esto significa que en Ja bas

N
Fn

o

e b

s se la puede estar explicando (religiosos, partidistas,
conGmicos, clasistas, émicos, culturales), oscila en fun-
§6n de tres ejes: uno que va del interés individual al bie-
yestar colectiva; otro que va de la selectividad grupal
eompromiso con ciertos grupos) a la consideracion de que
ualquier grupo y muchos intereses lo pueden producir; y
in tercero que va de los agentes externos a los agentes in-
jernos, segiin dinde se asiente ¢l compromiso. Lo que es-
ps ejes seiialan es que el compromiso no es un fenémeno
gniforme, sino que puede oscilar a lo largo de esos tres ejes

se¢ de esa motivacion a aleanzar metas consideradas comu
importantes (“significativas™), hay valores que sustenta
esa fuerza, intencion, dedicacién v obligacidn mencionis
das en las definiciones antes revisadas. Esos valores son log
{ue apoyan, asimismo, los principios presentados en el cie
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Grifico 3

Ejes orientadores del compromiso a agrega que ese compromiso “implica una visién dentro

e la ciencia” condicionada social y polidcamente, que

] /7] onducird a “la acumulacién del conocimiento cientifico”
Sélo en ciertos Sélo necesario en Actitud | '*a su enriquecimiento, su renovacion, su revitalizacion”
grupos los agentes externos personal 1970/1987: 61). Esta concepcién supone la coexistencia

A e dos dmbitos en el compromiso de los cientificos socia-
es, que en el caso del autor aludido son siempre investiga-
dores cuyos aportes se producen en la praxis.’ Esos
imbitos son el de los problemas sociales concretos con los
suales se trabaja v el de la ciencia desde la cual se trabaja.
ambos casos, accién v compromiso se dirigen a la
formacidn social enriquecedora de los miembros de la
ociedad en la cual se produce.

Lo que Fals Borda explicita y ubica, sin embargo, fue
asumido y naturalizado por muchos profesionales de la
psicologia comunitaria como una “actitud” o “disposicion”
b “condicién” deseable y necesaria en quienes iban a tra-
bajar con comunidades. De tal manera que el compromiso

*

Respuesta Mecesario
&n - .
colectiva e :n‘:f;::::* 3’:-,:!" Tipo pasG a ser parte sustancial de ese lugar comun que suele
Eje 1 Eje 2 E:: ;“H denominarse “vocacién de servicio” y que muchas veces es

una zona de penumbra ubicada entre la beneficencia social
v el narcisismo socializado. Asi, en mucha literatura del
gampo, se sobreentiende por compromiso el de los inves-
tigadores e interventores sociales en relacién con las co-
munidades con las cuales trabajan, y se lo presenta entonces
eomo un impulso unilateral debido a los miembros de di-
chas comunidades; como una disposicion benevolente de
los agentes externos, deseable y correcra, sobre toda poli-
icamente correcta. Y si bien muchos profesionales de la
psicologia comunitaria estin sinceramente comprometdos
eon el trabajo y con las personas con quienes lo realizan,
esa ubicacion externa del compromiso ha llevado a una in-
erpretacion ligera del concepto, de acuerdo con la cual

|

EE: 1: Origen y lugar del compromiso.
E‘.tt 2 (;urcgmfns de persanas compromeddas.
Eje 3: Ainbito del compromiso.

;,—:D‘E quién es el compromiso?

f.n 1970 F?]s Borda (1970/1987) intredujo el concepto
de ‘compromiso-accién”, sefialando el caricter motivador
hacia una actividad, pero la definicién que daba en ese mo-
mento situaba el compromiso en un campo mis especifico;
el de la accidn del cientifico social que es sensible a los pro-
blemas de la sociedad en que vive Y que quiere responder

a ellos, a la vez que se sitia en una perspectiva de produc.

¢ion de conocimiento. En ls misma obra citada, Fals Bar- I SRt e RO SR N s

ta, mediante la reflexion critica sobre una y otra

*
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‘Entonces, la concepcién que limita el compromiso al

eulo de profesionales o de personas interes‘?q:s quc van

Savadar”, a facilitar procesos, a ensefar o & Ithmr , SU-

ne implicitamente, y a pesar de toda la Ihua_zna intencion

je pueda tener, una posicion de superioridad, pues el
pimpromiso unilateral con los necesitados v los desampa-
idos (de cualquier nivel socioeconémico), con los pobres,
s marginados, los presenta como menos capacitados, €o-
ib pasivos o como carentes de recursos. Los agentes ex-
grnos, entonces, aparecen como la fuente del cambio
jeial y, por lo tanto, en un nivel superior. Este parece un
eio resabio de la concepeitn que la psicologia comunita-
) \queria cambiar. Al reconocer que “el compromiso debe
tar presente en ambos tipos de agentes de transforma-
i6n, se tiene en consideracion sus diferencias vy se recono-
& que la motivacin v los valores pueden v -:iel_rp‘n estar
fesentes (o ausentes) en ambos” (Montero, 2002b). Y co-
i0 advierte Gongalves de Freitas (1997: 62):

basta autoproclamarse como identificado con la “defer
del proletariado”, o con “los intereses de la institucion®,
“con el grupo”, para satisfacer la necesidad del compra
s0 ¢ integrar esa cualidad positiva a la aurecla social y prg
fesional. )

La participacian de las personas de las comunidad
con las cuales se trabaja llevé a revisar criticamente tal cofs
cepeion, en el sentido de que la posicion unilaceral adops
da por muchos profesionales respecto del compromi
supone de hecho una exclusian de Jos miembros de las o
munidades en tanto que Otros. En efecto, presenta implh
citamente una concepeion de esas personas como débiles
frigiles y pasivas. Es, entonces, una forma de retornar a |
visiones paternalistas v populistas tradicionales, segiin |
cuales los interventares o investigadores sociales que vig
nen de fuera son fuertes y tienen poder, por lo cual tambid
deben ser bien intencionados y necesitan estar comprom
tidos, en tanto que las comunidades son gente carente, 4 i
cual no se debe exigir tal cosa. i

Asi, se ha cobrado conciencia de que no es silo el agen
te externo quien necesita el compromiso, sino que tambidy
los agentes internos, miembros de la comunidad organizis
da, necesitan comprometerse, v de hecho lo hacen, con ke
objetivos del trabajo que se realiza (Gongalves de Freium,
1993, 1997). Como hemos visto en capitulos anteriores, s
considera a las personas con las cuales se trabaja com
agentes activos de su propia transformacion, como conge
tructores de su realidad; entonces, :por qué no reconocer
su compromise con esa transformacién y esa construge
cion? :Acaso no estin interesados en lograr cambios posis
tvos para su comunidad® Es un lugar comiin de Iy
psicologia comunitaria el reconocimiento de que sin ly
participacién de la comunidad, sin su INCOrPOraeIon conle
prometida en los proyectos de interés social que benefician
a la comunidad, la accidn de los agentes externos no tiens
efecros duraderos,

[...] estabilecer los cédigos de intercambio ¥ C{:I‘IHFI‘UIIIESI}I de
las personas inmersas en la investigacion disminuye lus ries-
gos de que ¢l investigador externa silo saque provecho d‘r: la
Cinformacién que le suministra la comunidad y ha maneje
utilice segiin sus intereses, Sin aportar :lcmenm::. a la misma
| para solventar sus problemas y de que Iy mmm"lliﬁl:i abuose v
| use inadecuadamente los aportes v téenicas cientificas que
aprendid ¢ igualmente saque provecho de ¢ste recursa sin re-
wribuirle parte de su saber a la investigacion.

relacién entre participacién y COmpromiso

Hay una relacién directa entre COMPromiso y pflrtmi;ma
gi6n. Al considerar uno se debe igualmente considerar la
otra. La orientacion participativa de la psimlngfn‘sunal co-
Munitaria nos ha hecho conscientes de esa relacion code-
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Grifico 4

pendiente entre participacién y compromiso, praducief ' les de participacion y compromiso en la comunidad

do, en consecuencia, una ampliacién de la definicid
usualmente dada para el primero de esos términos. As,
mayor participacion, mayor compromiso, y viceversa, |
Mayor COMPromiso, mayor participacién. Se fortalecen §
aumentan entre si; cada uno influye cuanritativa y cualits
tivamente sobre el otro: participar supone algin grado d¢
'&mnpmmim, tener compromiso; estar comprometido st
pone mayor grado y calidad de la participacién,

Lo anterior indica que ni la participacién ni el coms
promiso son fendmenos monoliticos, de todo o nadd
(Montero, 1998a). La vida, ya lo sabemaos, es compleja, §
cada persona tiene miiltiples obligaciones y razones i
actuar, De ello se desprende que hay diferentes grados de
participacién y de compromiso dentro de una misma e
munidad e incluso a lo largo de la vida de las personas, ¥
asi como los agentes externos deben estar atentos a lag
manifestaciones de compromiso en los miembros de | _
comunidad y a la promocién v facilitacion de la participas
ci6n, igualmente deben tener en cuenta las variaciones ef 1
ambos fenémenos y no rechazar ni considerar como mes
nos importantes las formas de participacién menos come.
prometidas. Participacion y compromiso son fenémenoy
complejos. Como dicen Martin Gonzilez v Lépez (1994
200), al introducir el caricter legitimador del compromi
so: “la participacion auténtica es una participacion coms
prometida® Y eso ocurre porque participacion y
compromiso se refuerzan mutuamente; por lo tanto, na .
hay participacién pequeiia. Toda participacian es necesa.
ria. La relacidn entre participacién y compromiso puede
expresarse grificamente (véase el grifico 4),

En el centro del circulo encontramos a los lideres co-
munitarios, miembros de grupos organizados o de movi-
mientos internos en pro de alguna transformacion o de Iy
solucion de ' algin problema. Suelo llamarlos “la_punta de
lanza™. En ellos se encuentra la mixima participacion y el

. Nicleo de mdxima participacidn ¥ cumr!rm:.im.

. Participacion frecuente v altn compromiso.

. Partcipacidn especifica, mediano compramiso.

. Participacin esporidica, bajo compromiso. ,

: P:rﬂcimcidn inicial o tentanva, bajo mnprmll'u;]u {por ejem-
lo: contribuciones econdmicas, apoyo matcrial). o

s lE'zniui;u:iﬁn rangencial, compromiso indefinido (por ejem
plos aprohacidn, acuenda). ) '

7. Curiasidad positiva 0 amable. No hay compromiso,

s o @ + . H IH
om0 Movimiento entre nive
D“;cé Promocion de un movimiento centripeto de mayor par-
ticipacidn. _ ;
* : Romcidn de los primeros niveles,
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mayor compromiso. En el circulo siguiente estarin |
miembros de los grupos organizados que no dirigen, pen
que participan en todas las actividades. El tercer circy
corresponde a personas que no pertenecen a los grupos of
ganizados, pero que participan consecuentemente en [y
actividades que éstos dirigen. Luego vienen aquellos g

participan esporidicamente en algunas actividades mis
menos motivadoras segiin sus intereses o preferenciag
continuacion, los que no actian directamente, pera cont
buyen facilitando de alguna manera ¢l trabajo de los ot
(dan dinero, materiales, prestan algin servicio: hacen Il
madas telefonicas, cuidan nifios, etc.); siguen los
aprueban lo que se hace y muestran su simpatia hacia ey
labores y los que miran con aprobacion, Esta tltima ca
goria pareceria no participativa y ciertamente no es
prometida, pero no debe ser de ninguna manera dejada ¢ :
lado o menospreciada, pues las manifestaciones de acu

do pueden llevar a las pequenas colaboraciones y éstasa |l
formas mds comprometidas de participacion,

Por ello es tan importante promover el movimient
centripeto de los miembros de la comunidad hacia el n
cleo de mayor participaciin, tanto interesados como ni
interesados, sin olvidar al mismo tiempo que es necesar)
la ratacidn de aquellas personas que estin en el primerg
y el segundo circule, ya que la fatiga y el esfuerzo, asi cos
mo la habituacion, pueden disminuir su capacidad de trae
bajo ¥, a veces, degenerar en formas de autoritarisng
(Montero, 2002b). Esa rotacién deberia mantener a esil
personas en los tres circulos inmediatamente contiguos,

Efectos del compromiso sobre el trabajo comunitario
Los efectos del compromiso sobre ¢l trabajo de agentel

externos e internos en la comunidad han sido experimenta-
dos en la prictica comunitaria y descritos por varios autores,
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ra Fals Borda (1970/1987), siempre desde la sola perspec-
f de los agentes externos, los efectos del compromiso so-

a produccién de conocimiento se manifiestan en:

“La eleccidn, por el cientifico, de los temas o asuntos
por investigar y las priovidades que a €stos concede,
asi como los enfoques v formas de manejar los datos
resultantes” (1970/1987: 55). ' 3
El aumento de las posibilidades de creacién y origi-
nalidad para su trabajo. :

* El hecho de que un agente mmpr:'m}eudn con el
trabajo que realiza identifica mds ficilmente a los
grupos clave que merecen ser servidos por l:a menm:ﬂi
v que se convertirin en grupos de referencia para e
investigador.

Pero, en la perspectiva psicosocial comunitaria, temas y
Horidades son decididos por y con la comunidad, pues,

amo ya hemos dicho, el compromiso no es unilateral, as

e si bien es cierto que la accian de los agentes f:xremuslsc
gilita porque su compromiso los hace mds abiertos a las
gevas ideas y perspectivas, a la diversidad y a las necesida-

ks de los otros, es necesario que igual suceda con los agen-

% internos, cuya creatividad y ariginaljdad,tthién es
cilitada por ¢l compromiso. Pero el efecto mds importan-

b del compromiso es producir anilisis mds serios y profun-

mediante el esfuerzo conjunto de _.nmbm: tpos c!c
entes, acompanados de acciones mds productivas y mis
decuadas a las situaciones especificas en las cuales se actia.
" Stukas y Dunlap (2002: 417) consideran que el compro-

iso puede ayudar a establecer fuertes lazos entre las comu-

iidades v las instituciones que ra:ﬁiden en el]_as, al gcnf:rf:r
yuda v respaldo para la sausfaccién de necesudadels v al fa-
litar la interaccion entre miembros de la comunidad. De
interrelaciones puede surgir la comprensién mutua en-

res los niveles interinstitucional, intergrupal y personal.
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¢Por qué participar comprometidamente? persona” (Batson, 1991), los cuales pueden ser com-
plementados por otras emociones positivas, tales co-
mo la simpatia, la compasién o la ternura. Los
autores antes citados indican, no obstante, que la in-
vestigacion llevada a cabo en este campo muestra
que las personas no son muy empiticas respecto de
los principales problemas sociales existentes. Cabe
considerar al respecto que ante tales resultados es
necesario tomar en cuenta el contexto temporal y es-
pacial en el cual se realizaron esos estudios y como
__ se indagd sobre el asunto.

| » | El calectivisma: servir a la comunidad para beneficiar-
" la. Por colectivismo se entiende la motivacién para
lograr el aumento del bienestar de un grupo o colec-
tivo (Batson, 1994). Al respecto se sefiala como una
limitacion el que esta motivacion suele estar presen-
te en relacion con el propio grupo o comunidad a la
cual se pertenece. No creo que ésa sea una limita-
citn: més bien la veo como la base de sustentacion y
punto de partida para la partcipacion y el compro-
miso. Justamente por pertenecer a una comunidad
especifica existe el sentido de comunidad, la necesi-
dad en relacién con ella, el propésito de satisfacerla
y la posibilidad de desear lo mejor para esa comuni-
dad. Ahora bien, cuando se trata de los agentes ex-
ternos, entonces si puede pensarse que la limitacion
esté presente, razon por la cual considero que no se
debe obligar a realizar trabajo comunitario a quien
no esté motivado y carezca de compromiso al res-
pecto. No hay peor trabajo que ¢l que no se quiere
hacer v la accion de tales personas ciertamente suele
tener fallas o limitaciones.

-» | Los principios; trabajar por la comunidad en funcion
~ de principios éticos y morales tales como la justicia y
la equidad o los derechos humanos. Baton, Ahmad
v Teang (2002) nuevamente muestran que el asunto

I_J:na pregunta que surge al tratar el tema de la pare
pacién y el compromiso es ¢por qué participar?, :por g
participar comprometidamente? La respuesta no es 4
psicoldgica, es también filoséfica, érica, social, econd
y probablemente reviste muchos otros arigenes, Batsg
Ahmad y Tsang (2002) consideran que hay cuatro moti

bisicos para que se dé una participacién comunitaria coff
prometida: [

*) Una primera razén, de cardcter egofsta: participap
favor de la comunidad para asi obtener benefic
para uno mismo. Me he referido a este pﬁnm en i
I:fu:ifm con la forma de liderazgo comunitario nane
sista y seductor negativo en otra parte (Monte
Zl}l}ilh}, ¥a que, en efecto, la prictica psicosocial o
Munitaria permite encontrar personas motivadas i
esa manera, que si bien impulsan o ayudan al loge
de objetivos comunitarios, buscan con ello obteng
vi:fil:-ilidud. ocupar posiciones de poder, recon
miento y prestigio. También hemos visto come (i
motivacion limita a otros miembros de la comunida
y llega, incluso, a hloquear sus iniciativas y log
Batson, Ahmad y Tsang (2002: 434-435) conside
que hay una gama de posibilidades en esta raad
que va desde las formas filantrépicas (donaciones &
numl:u_-e de una persona) hasta las actividades de
luntariado llevadas a cabo por una persona aislad
mente, pasando por la obtencién de beneficios par
alguna institucién externa a la que se representa o 48
pertenece (religiosa, empresarial, politica). .
i ,Rmms altruistas destinadas & beneficiar a-uno o vds g
- dividuos: Estas razones estarian unidas a la empatiy,
es decir, “sentimientos orientados hacia los utmll
congruentes con el bienestar percibido para o
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1
na es del todo claro cuando recuerdan que la s A

nalizacién puede funcionar muchas veces como 1
canismo de defensa, cuando no se trara de ver
incorrecto en el otro, sino en nuestro propio
Este es ¢l tipo de motvacién que deberia subyaces
tocka otra consideracién, pero el relativismo en |
aplicacion que se desprende de lo sefalado por I
autores mencionados nos permite entender por g
se arrasa un pais y luego se establece un programa
ayuda a los huérfanos, las vindas, los mutilados y
desplazados sobrevivientes.

ntas de interés para definir ¢l COMPromiso
s (Fals Borda, 1970/1987)

H 7
estado comprometido hasla ahora?
as los intereses da clase, €Co-
ds los grupos a los que he per-

| 3 Con qué grupos he ;
| (Comao se refiejan en mis cbr
nomicos, polilicos o religiosos

es son los grupas que no temerfan que se hiclese una
'aciﬁn realista del estado dnf la ;oniudad y que, .':.;r B0,
prindarian todo su apoyon a la cbijetividad de |a cm-:m_ o
¢ Cudles son los grupos, mavimientos o partidos F:}ic . cc:jas
buscan senvir a la sociedad pensando en &l bensficio -
-WS marginadas quée hasla ghora han sido victimas

|as instituciones? e
. E:guélﬂﬁ son los grupos que se benefician de (as Wl'ltfl:ﬂim_rl-
. pes, inconsistencias & incongruencias presentes en la SoGie

dad?

Pero por qué participar no es la tinica pregunta que §
suscitado la nocidn de compromiso participativo o de
ticipacién comprametida. Asi como los psicalogos comuni
tarios han reflexionado sobre los fundamentos éticos
estos procesos bisicos, también lo han hecho algunos
cidlogos v fildsofos. En 1970, Fals Borda consideraba qu
para saber con qué o con quiénes debia comprometerse
mvestigador comunitario, éste debia hacerse ciertas pry
guntas relativas a sus compromisos previos, a la abjetividad
que para €l estaba garantizada por la ciencia, y al ideal &
servicio. En |a tabla 1 se presenta un resumen de estas
g’l]l'ltﬂﬁ-.

Ellas fueron hechas en un momentw histérico especif
co y desde la perspectiva sociopolitica que se llamé “socign
logia militante” o también critica. Su contenida adn tie
vigencia, particularmente si lo analizamos a la luz de
consideraciones €ricas, colectivistas o altruistas y de |
principios que en ese sentido orientan el paradigma vigen:
te en la psicologia social comunitaria. Y para confirmar es
vigencia, cabe citar las preguntas que en el mismao sentidy
planteara un filésofo social, Richard Rorty (1991), veinte
aitos después (véase la tabla 2).

Tabla 2

Preguntas de interés para definir el compromiso
(Rorty, 1991)

' ¢ debera usted identificarse?
' i&mﬁimﬂgﬁm considerarse miembro?

. 'g,l:'.'uﬂles son los limites de nueal{a comunidad? -
+ ;Lo que se ha ganado en solidaridad [dentro q::r;gummme
' tringido o de una sociedad especifica] ha len o
nuestra capacidad de escuchar a los extrafios qu

, que tienen nuevas ideas?

" 1. clasificacién de Batson, Ahmad y Tsang presentd
cuatro fuentes de motivacion para el C{}mprf.][mso-ﬂ{:{:anls it:;n :
Ja participacion comprometida. Las preguntas dedg[ %
y de Rorty obligan a examinarse en funcion [-_.a[ pe:;s. :
nectiva ética que subyace a cada fuente. Pero :}I} had afl 6
cor APromiso ¥, sobre tado, al trabajar en funcidon de él, es

cesario mantener una perspectiva de rotalidad, pues lejos
i i -.
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ticas, grupales, profesionales, mlerftiws, que I:F“:H'
ipar y que producen el compromiso son analizadas,
strando como muchos sentimientos € INtereses se van ;
njugar en esas dos nociones en el momento en‘:}ueds-
ansforman en accion CONCreta con un proposita. Al mis-
. tiempo, se hace him:-apié_ en el hecho de que n.:; u:o ,T
O concepto Son responsabilidad de un solo ui-.ru le gem
' de rransformacion; tanto los eXTemos como os intern
i actores comprometidos y participantes.

de ser esas fuentes de motivacian instancias separadas, mu
chas veces forman parte de un solo proceso. En Ia praxis
puede partir de un motivo o de la unién de varios de ellog
pues no se trata de compartimientos estancos. Y puesto g
el compromiso v la participacién son procesos dindimicos,
histéricos y, por lo tanto, situados, ambos cambian segii:
las circunstancias. Lograr que el altruismo, ¢l colectivism
y los prineipios estén presentes en el trabajo psicosocial o
munitario modula al egoismo, que unido a los anteriore
puede ser una fuerza motivadora que ayude a lograr objetis
vos cefidos al bienestar deseado por una comunidad. Y res
flexionar respecto de los compromisos, de su direccién ¥y
motivaciin es parte del oficio psicosocial comunitario.

4
€

ibliografia complementaria

lerndndez, E. (19962): “La comunidad como iml:uo %&
' participacién, Un espacio para el dﬁ:_:rrcflln local®, en E.
Hernindez (coord.), Participacidn. Ambitos, retos y !:a'ls—
pectivas, Caracas, CESAP, pdgs. 21-44. En este l::]pll.‘l; ro-
se puede ver el cardcter politico de los procesos IE pm_
ticipacion ya que se analiza como, f‘] participar, las
munidades no sélo desarrallan _cmdndama sino que
fortalecen el poder local, mbmtgmenq? la democracia.
Hernindez, E. (coord.) (1996): Participacion. Ambitos, retos y
' tivas, Caracas, CESAP. En esta obra se presenta
una coleccion de articulos sobre el.tcmﬂ de la part:;::sg-
cién social en general y comunitaria antpﬂm-:ulardre e
diversas perspectivas, ya que estan escritos desde diver-

Resumen

Este capitulo presenta dos concepros fundamentales de
la psicologia comunitaria: la pa rricipacion y el compromis
s0. Se tratan conjuntamente porque son interdependiens
tes, no pueden existir el uno sin el otro, ya que hay ung
relacidn directa entre ambos. Los heneficios v también lag
dificultades de Ia participacién son analizados, teniendo en
cuenta que, no obstante las segundas, no puede haber un
trabajo con la comunidad en el cual no haya participacion.
Al igual que se da una definicién para la participacién co-
munitaria, se define asimismo el compromiso, expresando

su caracter motivador, critico v valorativo, De esas tres ca-

racteristicas dependerd que el compromiso que acompaiie
a la motivacion constituya el impulso reflexivo que no s6-
lo produzca acciones que pueden ser sorprendentes, sing
que ademds permita que la participacién en las mismas no
sea ciega ni muda. Participacién y compromiso son, enton-
ces, partes inseparables del proceso de transformacion que
se produce en el trabajo comunitario v concierne tanto a los
Aagentes externos como a los internos. Las razones persona-
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de las ciencias sociales. )
::I{:;:HE.P?;D{:D]: Tados con Ia “Esperanza”. Continuidad de

icipacion comnnitaria, Caracas, Comis_ifm de ?ns—
gnpg;,mlg'a:ﬂc:lmd de Humanidades y Educacion, Unwi.r-
sidad Central de Venezuela. Esta c!h_rn recoge las
ohservaciones v el estudio sobre la participacion en u;a
comunidad, llevados a cabo por su autor dulr.ml:c masl e
una década. Presenta, también, las reﬂepones de :s
miembros de esa comunidad sobre su propio proceso de

participacion.
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Maritza Monters

Preguntas para reflexionar sobre la participacion
y el compromiso comunitarios |

£Qué intereses scondmicas se reflej

efl
tica comunitaria? WS
S:r;:r ?:;t:?d :;mua!.‘;;mn qua grupos se deberd

& : :

i quien quiera realizar trabajo comuni-
g_Pm_qué no lodas las personas beneficiarias del
treybam psmqsn-:lal comunitario participan con |a
misma asiduidad y grado de intensidad? ;Per qu
olras lo hacen con gran dedicacion?

¢ Céma podria medirse el com i
fiomo g promiso con una co-

EJ:;-:HGIN problematizadores sobre participacion
y promiso en el trabajo psicosocial comunitario

* Analice los trabajos flev
8 lo ados a cabo por un equi

gnmunltanc surgida a partir de una nacasidad?p::;j

!ema o deseo sentidos por personas de una comu-
pldaa_ld ¥ por un equipo designado por alguna
rnstutumﬁ:ﬂ para realizar una accion parecida. Com-
pare su eficiencia, participacisn i
i p , logros, sentido de
Obsearve a personas de un grupo organizado de al-
Iguna comunidad, ¢ Quién habla mas? ;Quién apor-
dgfemés‘? &Quién pregunta mas? .Come hablan las
a; renles personas del grupo? ;Se puede deducir

go sobre su compromiso y participacion?

Ji4

CAPITULO 9

Procesos psicosociales comunitarios

roduccion

Este capitulo trata de procesos psicosociales que son
fundamentales para la psicologia comunitaria en cualquie-
f de sus perspectivas usuales (social, ambiental, educativa,
rganizacional o clinica). Son procesos que influyen en las
elaciones sociales de las personas y a su vez estin influidos
Sor lis circunstancias sociales y que suponen subprocesos
‘ cardcter mgn-:ﬁciu'm. emotivo, motivacional que tienen
onsecuencias conductnales, Desde otras perspectivas,
esos procesos comunitarios han sido objeto de estudio no
s6lo en el campo de la psieologia, sina en otras ClENCias so-
os o en la filosofia, en las cuales algunos de ellos se han
ginado como modos de explicacién para la conducta hu-
ana v también para fendmenos sociales igualmente com-
plejos. Asimismo, estos COnceptos que emergen de la
praxis comunitaria forman parte de la construccion terica
‘de la psicologia comunitaria.

Tales procesos, si bien han sido ampliamente discutidos
en lus ciencias sociales v en la educacion, necesitan ser es-
pudiados en su vertiente psicosocial, por cuanto afectan no
‘solo a los individuos, sino a las relaciones mediante las cua-
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