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Presentacion

La Administracion del Sistema o backoffice de HSI. Historia de Salud Integrada, redne las funciones de
configuracion de la plataforma, lo cual permite la adaptacion de la estructura de la institucion a la

misma de manera rapida, segura y eficaz.

Su versatilidad garantiza la adaptabilidad a diferentes jurisdicciones, permitiendo configurar distintas
estructuras institucionales respetando caracteristicas y particularidades. Contempla division de

sectores y especialidades a medida.

También posibilita la gestion de los perfiles de usuario que cada establecimiento requiera, asignando
roles y permisos segun corresponda en cada caso, permitiendo asi el acceso seguro y agil a la

informacion almacenada.

La administracion del sistema concentra las funciones de:
® (Gestion de datos maestros.
® Configuracion de estructuras y componentes de la institucién: sectores, subsectores,
especialidades asociadas, tipos de cuidado, grupos de edad, habitaciones, camas, consultorios.

® Alta, baja y modificacion de usuarios, permisos, profesiones y especialidades.

La Administracion del Sistema posibilita configurar la HSI a medida de las necesidades de cada

establecimiento.
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Usuarios

Al implementar la plataforma, se genera por defecto un usuario superadministrador (root) que tiene

permisos para crear otros perfiles de usuario, incluyendo al usuario administrador.

Al crear un administrador, se origina un tipo de usuario que esta habilitado para generar otros usuarios,
asignarles roles (Especialista médico, Profesional de la salud, Administrativo, Enfermero adulto mayor,

Enfermero, Administrador institucional, Administrador agenda) y profesiones.

TIPOS DE ROLES

Administrativo: consiste en el personal no de especialidad médica del establecimiento. Es
quien se encarga de realizar gestiones referentes a las fichas de las personas consultantes,
agendas de turnos, gestion de camas, etc.

Especialista Médico: es la persona profesional que practica la medicina en alguna de sus
especialidades. Tiene acceso a la historia clinica, informacion referente a la internacion,
agenda de turnos y guardia.

Enfermero / Enfermero Adulto Mayor: es la persona profesional diplomada capacitada
para trabajar en un establecimiento de salud. Es quien se encarga del seguimiento minuto
a minuto de las personas consultantes. Entre otras tareas que desarrolla se encuentran las
del control de signos vitales (presion arterial, pulso y temperatura), extraccion de muestras
de sangre, administracion de tratamientos y la labor de ensefar a las personas cémo
ocuparse de si mismas. Tiene acceso a la informacion de la persona, la historia clinica, la
ficha de internacion y algunos items de guardia.

Administrador de Agenda: este rol habilita a: la gestion de turnos; la creacion y edicion de
agendas; y la asignacion y administracion de turnos.

Administrador Institucional: constituye un usuario que puede crear sectores,
especialidades, consultorios, habitaciones, camas; asi como modificar algunos datos de la
institucion.

Personal de Salud (no personal de especialidad médica): profesionales de la salud
(técnicos, auxiliares) que llevan a cabo tareas de promocién de la salud en algin campo
especifico. Pueden volcar sus procedimientos, evaluaciones y diagnosticos en la historia
clinica de la persona, en la ficha de internacion y en la informacion de guardia.
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ROLES Y PERMISOS DENTRO DE LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL

ESPECIALISTA AT ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR PERSONAL DE

ADMINISTRATIVO MEDICO ENFERMERO DE AGENDA INSTITUCIONAL SALUD
ADULTO MAYOR

Instituciones @
©

©
S

Lista de pacientes @

Historia clinica

Q)
Q)
Q)

Gestion de turnos

Q)
©
©
©

Gestion de camas

S

Internacion @ @ @
Guardia @ @ @ @ @
Mi cuenta @ @ @ @ @ @

Cada usuario creado podra ver, cargar y modificar informacion segun el rol que tenga asignado por el
administrador o administradora. Es decir, la informacion de historia clinica que podra ver un usuario con
rol de “Especialista Médico’ sera en algunos casos diferente al que visualizara quien tenga otro rol. Lo

mismo sucede respecto a los turnos, las camas de internacion, etc.

También es importante destacar que el sistema permite que un mismo usuario tenga mas de un rol
asignado, brindando flexibilidad para adaptar los usos a las necesidades de la instituciéon y a las

caracteristicas de su staff. Los roles pueden agregarse o eliminarse.
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ORGANIGRAMA DE GESTION Y CREACION DE USUARIOS DE HSI

°
0
®
°
[ ]
°

SUPERADMINISTRADOR

admin@example.com

Superadministrador viene
de origen en la implementacion
de la plataforma.

(Root)

+ Crea al 1° Administrador

L N N N N

- Asigna rol
- Genera Usuario/ Clave

LN NN

1° USUARIO CREADO

Administrador

+ Carga usuarios en sistema

- Asigna roles
- Genera Usuarios / Claves

(N N N N W NN

e ESPECIALISTA MEDICO

® PROFESIONAL DE LA SALUD

e ADMINISTRATIVO

e ENFERMERO ADULTO MAYOR

o ENFERMERO

e ADMINISTRADOR INSTITUCIONAL
e ADMINISTRADOR AGENDA
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Este esquema representa la secuenciacion de creacién de usuarios por rol y funcionalidad. De esta
manera HSI puede replicar cualquier estructura de una institucion de salud en su plataforma virtual.

Creacion de usuario superadministrador

IMPORTANTE: Antes de proceder, debe estar creada la institucion o establecimiento de

salud. Para mas informacion consulte el Instructivo de creacion de Instituciones

(Backoffice).

1. El superadministrador debe ingresar a la plataforma con su usuario y clave.

Ingrese

Correo electrénico

admin@example.com

Clave

\/ No soy un robot

&Y Ministerio de Salud
&5 Presidencia de la Nacion
S pladema

2. Alingresar, vera el recuadro "Acceso de administrador”. Haga clic en el botén Backoffice, que se

encuentra en el centro de la pantalla.


https://hsi.pladema.net/manuales/
https://hsi.pladema.net/manuales/
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[— N
[ Instituciones Instituciones

® Micuenta No tiene acceso a instituciones

Acceso de administrador

©  Backoffice

Y s i ()| UNICEN
Q) Presidencia de la Nacién Dla ema 5 el

@ Backoffice

3. Ingresara a la pantalla de Administracién del sistema o backoffice. En el margen izquierdo se

encuentra el menu. Seleccione la opcion Administradores.

= Historia de salud integrada c 0
55 Tablero Historia de salud integrada
i= Personas
Bienvenido
£ Ciudades
i=  Partidos

Especialidades

Profesiones

Instituciones

Sectores
= Especialidad | Sector

Consultorios

Habitaciones

Camas

Administradores
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B Administradores

4. En Administradores seleccione su usuario haciendo clic sobre él.

= Lista de administradores c e
B3 Tablero
f= Personas
Nombre de usuario Habilitado Ultimo ingreso
2 Ciudades
admin@example.com v 30/1/2021
f= Partidos
BB Especialidades Filas por pagina: 10 + 1-1de1
i Profesiones
f= Instituciones
f=  Sectores
fE  Especialidad | Sector
= Consultorios
£ Habitaciones
= Camas
B3 Administradores
5. Enla pantalla siguiente, vera el listado de roles. En el campo “Institucion’ (que se encuentra
debajo del campo “Rol"), ingrese el nombre de la institucion de la que es superadministrador.
Eso le permitira acceder a la informacién de la misma. Si usted tiene mas de un rol asignado,
hagalo con todos los roles que posee. En la imagen usamos el ejemplo “Hospital ABC”.
= Administrador # 1 c e
5 Tablero e — Establecer clave de acceso A
iE Personas admin@example.com ....I '_':'__'!' e e
° Ciudades
B Purtidos @ Habilitado *
IB Especialidades .
Il Profesiones 30/1/2021 11:04:36
B |nstitucicnes
S ! r\émmuslradnr - @ fomas
B CEspecialidad | Sector
B Consultorios Ir [E——— ‘I
iE Habitaciones N _— I
B Camas 9
Rol BORRAR
B Administradores 2 Administrative -

10
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Hospital ABC

Hospital ABC

6. Una vez que haya cargado la institucion, cliquee el botén Guardar, ubicado en el extremo

inferior.

B GUARDAR

7. Vuelva a la pantalla de inicio. Alli podra ver en la parte superior el acceso a la institucién. En este

ejemplo, “Hospital ABC".

11
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Instituciones s
@ Instituciones

® Mi cuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

©  Hospital ABC

Acceso de administrador

©  Backoffice

7 inisterio de Salud
5 Presidencia de la Nacion
N pladema

8. Haga clic en el botén de la institucidn para acceder.

@ Hospital ABC

9. Una vez dentro del gestor de la institucion, vera la siguiente interfaz.

A Instituciones
Hospital ABC
& Pacientes Institucion
B Gestion de turnos
& Gestion de camas

Guardia

® Mi cuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Ministerio de Salud
Presidencia de la Nacion
pladema

0]

12
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10.  Haga clic en la opcién Pacientes del ment lateral izquierdo.
L Pacientes
17.  Alli podrd buscar a la persona a quien desea generar como usuario administrador. Debe

ingresar en el cuadro de busqueda el tipo y nimero de documento, y sexo. Luego haga clic en el

botén Buscar.

[ Instituciones

Pacientes

2 Pacientes

5 Gestion de turnos

& Gestion de camas

Busqueda / Creacion de HC

Ingresa un nuevo paciente
Tipo Nro de documento

DN

00000000

Sexo

B Guardi (O Femenino  (®) Masculino
® Micuenta [J No acredita identidad
Busqueda de pacientes internados
Filtro
1D Pacient te Nro. Documento Nombre Apellido F. Nac S
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES
0] .
12. La busqueda se realiza en la base de datos del Registro Nacional de las Personas

(RENAPER). El resultado de la busqueda puede ser de tres tipos:

e Coincidencia exacta.
e Coincidencias parciales.
e No hay coincidencia.

Veamos cada uno en detalle.

Coincidencia exacta: Si la persona existe en la base de datos del RENAPER y se encuentra
una coincidencia exacta, le aparecerda como resultado de la busqueda la ficha de datos
personales. Si desea editar la informacién para agregar datos, puede hacer clic en el 1apiz que

se encuentra en el margen superior derecho de la ficha.

13
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— H s I Historia de Salud
= Integrada

A Instituciones

Estado: Permanente V4

2 Pacientes

B Gestién de turnos
ID16

& Gestion de camas Masculino - [ifafios

[# Guardia Informacién Personal

® Mi cuenta Documento cui/curr
DNI
Domicilio Fecha de Nacimiento
Sin Informacién
Email Nro de teléfono
Cobertura

admin@example.com El paciente se encuentra internado en otra institucion.
Hospital ABC

AIIINAN NF RIENING AIDFQ

b. Coincidencias parciales: Se mostrard un cuadro de busqueda ampliada para ingresar

nombre y apellido, y fecha de nacimiento.

— H Historia de Salud
= - Integrada

1 Instituciones ; i
Busqueda de pacientes

o
& Pacientes No se ha encontrado un paciente registrado con ese tipo y nimero de documento.
Complete los siguientes datos para una biisqueda avanzada.
a Gestion de turnos Tipo de documento N° de documento
) DNI M 00000001
& Gestion de camas
& Guardi Sexo
uardia
QO Femenino (@ Masculino
® Micuenta Nombres
Primer nombre Otros nombres
Apellidos
Primer apellido Otros apellidos

Fecha de nacimiento

admin@example.com
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Volver Buscar
O]

Si existen coincidencias parciales, la busqueda dara por resultado una lista de posibles

personas candidatas empadronadas que cumplen con alguno/s de los datos.

14
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— H s l Historia de Salud
= Integrada

1 Instituciones
Busqueda de pacientes

2 Pacientes

Se on posibles coinci
5 cestion de turnos
Filtro
& Gestion de camas
D Paciente Nombre Apellido Sexo F.Nac Nro. Documento Estado Coincidencia
Guardia 16 65% Ver
@ Mi cuenta 299 60.125% Ver

Crear nuevo paciente

admin@example.com

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

inisterio de Salud A* g& & 3 U N I CE N
10) Presidencia de la Nacion pladema ¥

Para verificar los datos de las personas candidatas, ampliamos la informacién haciendo clic en
Ver.

Se abrird una ventana que nos brindara dos posibilidades:

0

Se descartara la busqueda y se abriran
los datos de empadronamiento de:

ID16

Masculino afios

Fecha de Nacimiento:

DNI

velver

15
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Valver Caonfirmar

Confirmar para acceder a los datos personales validando la persona candidata seleccionada.
Se abrira la ficha de la persona.

— H I Historia de Salud
= Integrada

1A Instituciones

Estado: Permanente vV

2 Pacientes

a Gestion de turnos
ID 16

& Gestion de camas Masculino afios

Guardia Informacién Personal

@ Mi cuenta Documento cuiL/curm
DNI
Domicilio Fecha de Nacimiento
sin Infc 6n
Email Nro de teléfono
Cobertura

admin@example.com El paciente se encuentra internado en otra institucion.

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Ministerio de Salud U NMI.(C E N

[
O Presidencia de la Nacién

o Volver, para retornar a la busqueda en caso de que no sea esa la persona candidata.

— H s I Historia de Salud
= Integrada

1A Instituciones
Busqueda de pacientes

2, Pacientes - o .
= Se encontraron posibles coincidencias.

a Gestion de turnos

Filtro
& Gestion de camas
ID Paciente Nombre Apellido Sexo F. Nac Nro. Documento Estado Coincidencia
Guardia 16 65% Ver
® Mi cuenta 299 60.125% Ver

Crear nuevo paciente

admin@example.com

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES Ministerio de Salud * : % U N I c E N
Presidencia de la Nacién % niversidad Nacional del Centro
[0) N2 raend ! pladema [V | e irveoncie gesoscassive

16
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Si ninguna de las personas candidatas de la lista es la correspondiente, debera cargarla

manualmente como se explica a continuacion.

c. No hay coincidencia: Si usted no encuentra a la persona en el listado, el sistema permite

cargarla manualmente a través de la opcion Crear nuevo paciente, que figura debajo del listado
de coincidencias parciales. Al hacer clic sobre este botdn, se habilitara un formulario para

cargar los datos personales. Una vez finalizada la carga, haga clic en Confirmar.

Crear nuevo paciente

Nuevo Paciente Temporal
Ingresa los siguientes datos.

Tipo de documento N* de documento

Nombres
Apeliidos
Apeliido materno

Facha de nacimiento

Género autopercibido
QO Femenine  (O) Masculing

Nombre autopencibido
CUIT/ CuL

Damicilio

Argentina

Teléfono
Email

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA

Religion

Etnia

Vol

17
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13.  Luego de la creacién de la persona en el sistema, debe volver a la pantalla principal para

acceder nuevamente a Backoffice, haciendo clic en Instituciones.

Il

Instituciones PR
ol Instituciones

® Mi cuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

©  Hospital ABC

Acceso de administrador

©  Backoffice

Ministerio de Salud A? ‘ U [\ IC EN
10) Koy PresidenciadelaNacion ‘i aflama N e

14.  Unavezalli, haga clic en la opcion Personas del mend lateral.

= Historia de salud integrada c o6
55 Tablero Historia de salud integrada
Personas
Bienvenido
Ciudades
Partidos

Especialidades
Profesiones
Instituciones
Sectores
Especialidad | Sector
Consultorios
Habitaciones

Camas

Administradores

[0+ I T T T T T o I T}

i= Personas

18
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15.  EnPersonas debe buscar a la persona que creé en la base o font de Pacientes

anteriormente, es decir a quien desea asignar como usuario administrador.

Puede buscar usando la opcion Afadir filtro, que se encuentra en el margen superior derecho.

= Lista de Personas c e

am Tablero = ARADIRFILTRO # EXPORTAR

i8 Personas

Nombre Apellido Tipo de documento N de documento Génera Facha de nacimiento
¢ Cludades
[—— — NI — Femenino E—
M Partiod S — oNI S Masculing ——
M Especialidades — I oNl I Masculine —
18 Profesiones — — ONI — Masculin I
i@ Instituciones — — ONI — Masculing ——
B Sactores E=————— e | NI e Masculing e
— I —— NI L F —
18 Especialidad | Sector emening
— — NI — Femening —
B Consultonios
— — ONI I Masculing —
i# Habitaciones — oNI — Masculing |
| Ccamas
Filas por pagina: 10 = 110 de 456 1 ? a0 SIGUIENTE >
B Administradares
= ANADIR FILTRO
16.  Cuando encuentre a la persona, haga clic sobre el nombre.
= Lista de Personas c e
- Apellido
=8 Tablero ® I F ARADIR FILTRO & EXPORTAR
iE Personas
Nombre Apallido Tipo de documanto N* do documanto Género Fecha da nacimianta
3 Ciudades
e EE— DNI — Masculino E—
W Partidos

- Filas por pagina: 10 = 11det
Especialidades

18 Profesiones

i® Instituciones

IR Sectares

IB Especialidad | Sector

i8 Consultorios

17.  Debe asignarle un nombre de usuario. Puede ser un correo electrénico o un nombre

recordable para la persona. Marcarlo como Habilitado y asignar los roles que le corresponden.
Para asignar roles, haga clic en Ahadir, en la parte inferior de la pantalla. Puede asignar mas de

un rol.
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= Administrador # 54 c e

B Personas

lecer clave de acceso [
definir una nueva clave de

Nambre de usuanio *

@ Ciudades I @igmail.com
W) Faities @@ Habilitado *

1B Especialidades

i8 Profesiones Rime ingrewo

i8 Instiwuciones tode

18 Seclores @ ARADIR

I8 Especialidad | Sector

1B Consutorios € vouver

i® Habitaciones
1B camas

B administradores

) amapiR

18.  Podra elegir el rol deseado de |a lista desplegable. En el campo “Institucién” indique el

nombre del establecimiento.
En este caso por tratarse de un usuario que tendra tareas de administrador, se le asigna rol de

administrador.

= Administrador # 54 c e
=
am Tablero m W Establecer clave de peceso @
B Personas <’ - :m finir una nueva cla

Nombre de usuarno *
N @gmail.com
O Ciudades @g

Partidos
WS Fal @@ Habilitado *
IB Especialidades
i8 Profesiones TR g
I8 Instituciones
I Sectores 1 Rol - © voRRaR
1B Especialidad | Sector
iE Consultorios
Institueién

iE Habitaciones
1B Camas

@ ANADIR

B administradores

20
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RAIZ

Administrador

Especialista Médico
Profesional de la salud
Administrativo

Enfermero adulto mayor
Enfermero

Administrador institucional

Administrador agenda

19.  Luego asigne una contrasefia para el usuario, haciendo clic en el botdn Establezca clave de

acceso que se encuentra en el margen superior derecho.

Establecer clave de acceso Z
Puede definir una nueva clave de
acceso

20.  Alterminar, haga clic en el botdn Guardar que se encuentra al final de la pagina.

B GUARDAR

271.  Unavez concluido el proceso, cuando el administrador o la administradora acceda con su

usuario y clave podra ver en la pantalla de inicio el botdn de acceso a su institucion (en el

ejemplo “Hospital ABC") y el acceso al backoffice.

21
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Instituciones s
] Instituciones
® Mi cuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

©  Hospital ABC

Acceso de administrador

©  Backoffice

inisterio de Salud
1) esidencia de la Nacion piadema

IMPORTANTE: El usuario creado debe tener asignado el rol de administrador' para poder
cargar personas, asignarles roles y accesos desde el backoffice.

' Sélo el usuario autorizado a realizar este tipo de tareas debe tener este rol asignado.
22
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Creacion del personal de la institucion

La creacion de los usuarios correspondientes al personal de la institucién puede realizarla el o los
usuarios que tengan el rol de administrador.?

Es muy similar al proceso anteriormente descripto. La diferencia sustancial esta en los roles que se les
asignan a los usuarios en este caso. Existen diferentes tipos de usuario (ademas del administrador):
Especialista médico, Profesional de la salud, Administrativo, Enfermero adulto mayor, Enfermero,

Administrador institucional, Administrador agenda.

1. Para comenzar, el administrador debe ingresar a la plataforma con su usuario y clave.

Ingrese

Correo electronico

admin@example.corr

Clave

P |

reCAPTCHA

No soy un robot

&% Ministerio de Salud * y U N I c E
Presid de la Nacié niver
\w residencia de la Nacion pladema univ

s Aires

2. Haga clic en el botdn de la institucién para acceder a la interfaz de la misma. En este
caso usaremos de ejemplo “Hospital ABC”.

2 Todas estas acciones puede desarrollarlas también el superadministrador (root).

23
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Instituciones N .
A Instituciones

® Mi cuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

©  Hospital ABC

Acceso de administrador

©  Backoffice

g Ministerio de Salud * ‘ U N Ic E N
K/ Presidencia de la Nacion pladem

@ Hospital ABC

3. Una vez dentro del gestor de la institucion, vera la siguiente interfaz.

[ Instituciones
Hospital ABC

& Pacientes Institucion

(5 Gestion de turnos
& Gestion de camas
Guardia

® Mi cuenta

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES 7
{ Ministerio de Salud f U N I c E N
0) g Presenciadelalacionpiaiema byt

24
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4. Haga clic en la opcién Pacientes del ment lateral izquierdo.

2 Pacientes

MANUAL

DE USO -

CONFIGURACION DE USUARIOS

5. Alli podré buscar a la persona a quien desea generar como usuario. Debe ingresar en el cuadro

de busqueda el tipo y nimero de documento, y sexo. Luego haga clic en el boton Buscar.

A Instituciones

2 Pacientes

5] Gestién de turnos
& Gestion de camas
Guardia

® Mi cuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(O]

Pacientes

Busqueda / Creacién de HC

Ingresa un nuevo paciente

Tipo Nro de documento

00000000

DNI e

Sexo
(O Femenino  (®) Masculino

[ No acredita identidad

Busqueda de pacientes internados

Filtro

ID Paciente Nro. Documento Nombre

No hay informaci6n para mostrar

Apellido F. Nac Sexo

Busqueda / Creacion de HC
Ingresa un nuevo paciente

Tipo Nro de documento
DNI v 00000000/
Sexo

(O Femenino  (®) Masculino

[J No acredita identidad

6. Labusqueda se realiza en la base de datos del Registro Nacional de las Personas (RENAPER).

El resultado de la busqueda puede ser de tres tipos:

Coincidencia exacta.
Coincidencias parciales.

No hay coincidencia.

Veamos cada una en detalle.
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a. Coincidencia exacta: Si la persona existe en la base de datos del RENAPER y se encuentra

una coincidencia exacta, le aparecera como resultado de la busqueda la ficha de datos
personales. Si desea editar la informacién para agregar datos, puede hacer clic en el lapiz que

se encuentra en el margen superior derecho de la ficha.

— H s J istoriade Saiud
= Integrada

1Y Instituciones

Estado: Permanente P4
2 Pacientes

B Gestion de tumnos

ID16
& Gestion de camas Masculino - [llafios
Guardia Informacién Personal
® Mi cuenta Documento cuiL/curm
DNI
Domicilio Fecha de Nacimiento
Sin Informacion
Email Nro de teléfono
Cobertura
admin@example.com El paciente se encuentra internado en otra institucion.

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

o { Ministerio de Salud
Presidencia de la Nacion

b. Coincidencias parciales: Se mostrard un cuadro de busqueda ampliada para ingresar
nombre y apellido, y fecha de nacimiento.

& Historia de salud integrada X 4+

<« C A Noesseguro | sgh.pladema.net/institucion/26/pacientes/search?identificationTypeld=1&identificationNumber=001
— H s I Historia de Salud
= Integrada

1 Instituciones i i
Busqueda de pacientes

° .
2 Pacientes No se ha encontrado un paciente registrado con ese tipo y numero de documento.

Complete los siguientes datos para una bisqueda avanzada.

a Gestion de turnos Tipo de documento N° de documento

. DNI M 00000001
& Gestion de camas

Sexo

QO Femenino (@ Masculino

® Micuenta Nombres

[# Guardia

Primer nombre Otros nombres
Apellidos

Primer apellido Otros apellidos
Fecha de nacimiento

admin@example.com

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Volver

(O]
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Si existen coincidencias parciales, la busqueda dard por resultado una lista de posibles

personas candidatas empadronadas que cumplen con alguno/s de los datos.

— H s l Historia de Salud
= Integrada

1 Instituciones
Busqueda de pacientes

2 Pacientes

Se on posibles coinci
5 cestion de turnos
Filtro
& Gestion de camas
D Paciente Nombre Apellido Sexo F.Nac Nro. Documento Estado Coincidencia
Guardia 16 65% Ver
® Mi cuenta 299 60.125% Ver

Crear nuevo paciente

admin@example.com

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

inisterio de Salud A’ §
residencia de la Nacion
O “°" pladema

Para verificar los datos de las personas candidatas encontradas, ampliamos la informacion

haciendo clic en Ver.

Se abrird una ventana que nos brindara dos posibilidades:

)

Se descartara la busqueda y se abriran
los datos de empadronamiento de:

ID16

Masculino -[J afios

Fecha de Nacimiento:

NI
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Valver Confirmar

Confirmar para acceder a los datos personales validando la persona candidata. Se abrird la

ficha de la persona.

— Historia de Salud
= Integrada

1 Instituciones

Estado: Permanente vV

2 Pacientes

a Gestion de turnos
ID16

& Gestion de camas Masculino - [fafios

Guardia Informacién Personal

@ Mi cuenta Documento cuiL/cuir
DNI
Domicilio Fecha de Nacimiento
Sin Informacion
Email Nro de teléfono
Cobertura

admin@example.com El paciente se encuentra internado en otra institucion.

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

10) Ministerio de Salud
J Presidencia de la Nacion

o Volver, para retornar a la busqueda en caso de que no sea esa la persona.

— H s l Historia de Salud
= Integrada

1A Instituciones
Busqueda de pacientes

& .
Pacientes q S q
= Se encontraron posibles coincidencias.

a Gestion de turnos

Filtro
& Gestion de camas
D Paciente Nombre Apellido Sexo F. Nac Nro. Documento Estado Coincidencia
Guardia 16 65% Ver
® Mi cuenta 299 60.125% Ver

Crear nuevo paciente

admin@example.com

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES =
g8 Ministerio de Salud
&5 Presidencia de la Nacion
0} N2 raencia °" pladema
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Si ninguna de las personas candidatas de la lista es la correspondiente, debera cargarla

manualmente como se explica a continuacion.

c. No hay coincidencia: Si usted no encuentra a la persona en el listado, el sistema permite
cargarla manualmente a través de la opcion Crear nuevo paciente, que figura debajo del listado
de coincidencias parciales. Al hacer clic sobre este botdn, se habilitard un formulario para

cargar los datos personales. Una vez finalizada la carga, haga clic en Confirmar.

Crear nuevo paciente

Nuevo Paciente Temporal

Ingresa los siguientes datos

Tipo de documento N* de documenta

Mombres

Apellidos

Apallide matermo

Facha de nacimiento

Género autopercibida

© Femenino () Masculina

oML QUTBErSBss

CUIT 7 CuiL

Domicilie

Argentina

Teléfono

Email

Religion

Etnia

A (7} UNICEN
plafema 5 -
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IMPORTANTE: En esa instancia se pueden crear varias personas, para luego
asignarles usuarios en el Backoffice.

7. Luego de la busqueda, debe volver a la pantalla principal para acceder nuevamente a

Backoffice.

Instituciones N .
A Instituciones

® Mi cuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

©  Hospital ABC

Acceso de administrador

©  Backoffice

inisterio de Salud M
Q) : residencia de la Nacion pla ema

@  Backoffice

8. Una vez alli, haga clic en la opcion Personas del ment lateral.

= Historia de salud integrada c 6
55 Tablero Historia de salud integrada
Personas
Bienvenido
Ciudades
Partidos

Especialidades
Profesiones
Instituciones
Sectores
Especialidad | Sector
Consultorios
Habitaciones

Camas

Administradores

[0« I T T T e T}
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= Personas

9. En Personas debe buscar a la persona que ya busco en Pacientes anteriormente, es decir, a

quien desea crear como usuario.

Puede buscar facilmente usando la opcion Ahadir filtro, que se encuentra en el margen superior

derecho.
= Lista de Personas c e
B8 Tablero = ARADIRFILTRO & EXPORTAR
i2  Personas
Nombre Apellido Tipo de documente W de documento Génera Fecha de nacimienta
L Ciudades
I | DHI | Fermening |
W Fartidag I — owl — Masculing I
I Especialidades — EEee—— N I Masculine I
B Profesiones —— — NI — Masculing —
I8 Instituciones — — ONI — Masculing EE——
W Sectores — S DMl —— Masculing I
- .| | D | Fi |
I8 Especialidad | Sector l i
I I oMl I Femening I
i® Consultorios
I I ON| I Masculing I
B Habitaciones Nl Masculine
S e —] R — | d [
1B Camas
Filas por pagina; 10 = 1-10 de 456 1 2 46 SIGUIENTE >
B Administradares
= ARADIR FILTRO
10.Cuando encuentre a la persona, haga clic sobre el nombre.
= Lista de Personas c e
- Apellid
BR Tablero ® = ARADIRFILTRO & EXPORTAR
I8 Personas
Nombre Apallido Tipo de documanto N* da documanto Género Fecha da nacimlento
2 Ciudades
| e I DNI I Maseuling ——
IB  Partidos

m E lidad Filas por pagine: 10 = 11de1
specialidades

i8  Profesiones

I8 Instituciones

IH Sectores

IR Especialidad | Sector

i8 Consultorios
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17.Accederd a una pantalla como la siguiente. Debe asignarle un nombre de usuario, marcarlo

como Habilitado y asignar el rol que le corresponde usando el boton Afadir que encontrara en

la parte inferior de la pantalla.

= Administrador # 54 c e
58 Tablero m m Establecer clave de scceso [vd]
B Fersoia ¥ Puede definir una nueva clave de

arsonas Nombre e usuano * access
[ @gmail.com
R Ciudades @9
Partidos
¥R R Saticos @@ Habilitado *
IE Especialidades
I8 Profesiones Nl grome
18 Instiuciones
IH Sectores @ ARsDIR

IB Especialidad | Sector

1 Consultorios & VOLVER
B Habitaciones

1B Ccamas

B Administradores

@) ANADIR

12. Podré elegir el rol deseado de la lista desplegable. Recuerde que puede asignar mas de un rol

al mismo usuario.

En el campo “Institucion” indique el nombre del establecimiento.

= Administrador # 54 c e

=
a8 Tablero m Nombre U, Establecer clave de seceso 2]

Puede definir una nueva clave de
i8 Personas Nombire de usuana * N

I @gmail. com

BCCESD

Q Ciudades
Partidos

W Partidg @@ Habilitado *

1B Especialidades

I8 Profesiones T e

I8 Instituciones

IE Sectores 1 © noRrar

Rol -
1B Especialidad | Secior
I8 Consultorios

Institueién
iE  Habitaciones

1B Ccamas
@ ANADIR

B} Administradores
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RAIZ

Administrador

Especialista Médico

Profesional de la salud
Administrativo

Enfermero adulto mayor
Enfermero

Administrador institucional =

Administrador agenda

13. Luego asigne una contrasefa para el usuario, haciendo clic en el boton Establezca clave de
acceso que se encuentra en el margen superior derecho.

Establecer clave de acceso IzlI
Puede definir una nueva clave de
acceso

14. Alterminar, haga clic en el botén Guardar que se encuentra al final de la pagina.

3 GUARDAR

15. Cumplido este paso se mostrara la siguiente pantalla.

DATOS PERSOMNALES USUARIC PROFESION | ESPECIALIDAL

DHI
599999999
Masculing
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16. Si el rol a asignar es Médico, Profesional de la salud o Enfermero, debe cargar primero la

profesion de la persona. Para ello debe seleccionar la pestafia Profesién | Especialidad.

DATOS PERSONALES USUARIO PROFESION | ESPECIALIDAD

17.  Enesa pestafia debe hacer clic en el botdn Crear profesional.

DATOS PERSONALES USUARIO PROFESION | ESPECIALIDAD

CREAR PROFESIONAL

18. Se abrirad un formulario donde debera cargar la matricula (en el campo “Nro. Licencia”), la

profesion y la especialidad. Una vez completados estos datos, hacer clic en el boton Guardar,

en la parte inferior de la pantalla.

= Crear Profesional

Tablero

sas
m

Personas

O

Cludades

Partidos Mro. Licencia *

Especialidades

Profesiones
Prafesion

Instituciones
IB Sectores
Especialidad
IE Especialidad | Sector
2 Consulterios
i® Habitaciones B SUARDAR

IB Camas
B Administradores
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19.  Elusuario puede tener mas de una especialidad. Para agregar otra profesién/especialidad

debe hacer clic sobre el botdn de la matricula.

= Persona # 448 c e
2§ Tablero DATOS PERSONALES USUARIO PROFESION | ESPECIALIDAD
Personas
Ciudades
Partidos
Profesion Especialidad

Especialidades

Profesiones Médico Clinica médica

Instituciones

Sectores
Especialidad | Sector
Consultorios
Habitaciones

Camas

O i W@ G W W W i €

Administradores

Matricula 000000

20.  Unavez asignada la profesion/especialidad se puede regresar a la opcion Persona

para asignar mas roles al usuario.
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Eliminar o agregar roles de un usuario

Desde el rol de administrador se pueden asignar o eliminar roles a los usuarios.

1. Para comenzar, el administrador o la administradora debe ingresar a la plataforma con su
usuario y clave.

Ingrese

Correo electrénico

admin@example.com

Clave

1eCAPTCHA
Privacidad - Terminos

No soy un robot

INGRESAR

Ministerio de Salud * % | UNICE
&5 Presidencia de la Nacion
=7 pladema ;

2. Ingresara a la pantalla de Administracion del sistema o backoffice. En el margen izquierdo se
encuentra el menu. Seleccione la opcién Personas.

= Historia de salud integrada c o6
55 Tablero Historia de salud integrada
Personas
Bienvenido
Ciudades
Partidos

Especialidades
Profesiones
Instituciones
Sectores
Especialidad | Sector
Consultorios
Habitaciones

Camas

O i WA W G W W

Administradores
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]
= Personas

3. Verd la lista de personas. Puede seleccionar al usuario a modificar de la lista, o usar la opcion
Anadir filtro ubicada en el margen superior derecho.

= Listade Personas c e

Tablero = ANADIRFILTRO # EXPORTAR

Personas
Nombre Apellido Tipo de documento N° de documento Género Fecha de nacimiento
Ciudades
Partidos
Especialidades
Profesiones e P
Instituciones
Sectores

Especialidad | Sector

Consultorios

I T ]

Habitaciones

Camas
Filas por pagina: 10 + 441-450 de 465 < ANTERIOR 1 44 45 46 47 SIGUIENTE >

Administradores

= ANADIR FILTRO

4. Haga clic sobre el nombre del usuario a modificar.

Nombre Apellido Tipo de documento N° de documento Género Fecha de nacimiento

5. Una vez que acceda a la ficha de datos personales, haga clic en la pestafia Usuario ubicada en

la parte superior.
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= Persona § 448

I8 Tabkem DATCS PIRSOMALES LESLLARED PROFISCR EIPICALDAS
B Porsonas
o —
i= -
B Piaucnee
B Seduws _
B Consuloios k ¥
o I
m o Marss Lz
"
[
USLARIO
6. Una vez alli, haga clic sobre la fila que contiene los datos del usuario.
= Persona # 448 c e
H

-
u Tablero DATOS PERSONALES USUARIO PROFESION | ESPECIALIDAD

i Personas

Usuario
3 Ciudades .
Nombre de usuario Habilitado  Ultimo ingreso
£=  Partidos
egmail.com v 30/1/2021

iE  Especialidades

i= Profesiones

£2 Instituciones

E= Sectores

iE  Especialidad | Sector
i Consultorios

i2 Habitaciones

i Camas

Administradores

7. Accederd a la siguiente pantalla.
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= Administrador # 54 c e
5 Tablero ] Establecer clave de acceso =
= Personas [—- = Puede def . 3
X Ciudades @gmail com
B Partidos @@ Habiliiado *
B Especialidades
- 30/1/2021 14:27:46
]
E s
Ral BORRAR
= Sector L Especialista Médico - ©
B Consultorios
BB Habitaciones Hé&spilal ABC
B can
B Administradores @ ARADIR
Alli podra:

e Eliminar roles haciendo clic en el botén Borrar, ubicado en el lateral derecho de cada rol.

(© BORRAR

e Asignar roles haciendo clic en el botén Afiadir ubicado en la parte inferior.

@ ANADIR

8. Alfinalizar haga clic en el botén Guardar, ubicado en la parte inferior.

B GUARDAR

HSI permite administrar de forma segura los perfiles de usuario, posibilitando que cada persona que
forma parte de la institucion pueda acceder a las funcionalidades del sistema necesarias para su labor.
Favorece un flujo de trabajo dinamico para los administradores del sistema, resolviendo en pocos pasos
las gestiones de creacion de usuarios y asignacion de permisos, garantizando asi un eficaz manejo de

las prestaciones de backoffice.
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