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Presentacion

La Identificacién Univoca de Personas de la Historia de Salud Integrada - HSI es un proceso simple,

seguro y versatil para la administracion de datos de personas consultantes.

Esta funcionalidad constituye el indice Maestro de Pacientes o MP, sigla dada por su nombre en inglés
"Master Patient Index". Los servicios de identificacién de personas generan una Unica lista de personas
dentro de la misma institucién o a través de muiltiples organizaciones o sistemas de salud, evitando la
duplicidad de los registros clinicos. A cada persona se le asigna un identificador Unico, que es utilizado
y compartido en todos los sistemas de la organizacion. Es decir que no se reduce solo a la informacion
relativa a una persona en un centro sanitario, sino a toda la informacion de salud de la misma, con
independencia de dénde y cuando haya sido generada. Esto requiere la implementacion de una
infraestructura central llamada Bus de Interoperabilidad que articula los contenidos y la comunicacion
entre los dominios que registran informacién de salud en el pais. Mediante la identificacion federada de
pacientes se conectan los identificadores jurisdiccionales o institucionales con un identificador
nacional de personas, permitiendo unificar la informacién de salud de las mismas a lo largo de todo el
pais, y validando datos como la cobertura de salud. Como parte del Bus, la herramienta que vincula los

MPI jurisdiccionales entre si'y con el del nivel nacional se denomina Federador de Pacientes.

La Identificacion Univoca de Personas de HSI permite administrar la informacion de manera segura y

confiable, garantizando el resguardo de los datos personales y de salud.
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Vinculacion con el RENAPER y el Federador
Nacional de Pacientes

A los fines de contar con la informacién actualizada y precisa para garantizar la correcta identificacion
univoca de cada persona, el sistema esta conectado con el Registro Nacional de las Personas
(RENAPER) y el Federador Nacional de Pacientes.

Esto permite recuperar los datos personales, y en funcién de la respuesta del federador, la plataforma
define un estado. La informacion recibida se muestra en la ficha de datos personales.

Esto significa que al ingresar al modulo, el usuario puede buscar los datos para la validacion de
identidad de la persona consultante por el nimero del Documento Nacional de Identidad (DNI), y sexo.
Si los datos coinciden con un registro de RENAPER, la identidad validada queda fija para buscar una

persona en el MPI. Si la persona existe a su vez en el MPI, se mostraran los datos del mismo.

Esto posibilita reducir los tiempos de carga de datos ya que se utilizan los que existen en el Registro
Nacional de las Personas y garantizar la mayor precision en la identificaciéon de las personas
consultantes, contando asi con informacion segura y minimizando el error humano al momento de la
carga de datos en el sistema. La informacién obtenida tanto de la validacién en RENAPER (tipo y
numero de documento y sexo) como de la consulta al federador (estado de la persona) no se pueden

modificar.

Tenga en cuenta que la validacion de identidad sobre la base de RENAPER sdlo es posible cuando el

tipo de documento a validar es DNI.

' El objetivo principal del Federador Nacional de Pacientes es la creacion de un indice maestro de
personas multidominio. Direccion Nacional de Sistemas de Informacion de Salud (s/f).
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Administrativo

l

Ingresa datos de acreditacion
de identidad de la persona
consultante

¢La persona

¢Acredita s ¢Hay personas Si candidata corresponde !
identidad? > > cardlc:iattas 5 4 ala persona ]
CANOSCAIDS consultante?

Validacion RENAPER
(en caso de DNI)

l i NO NO

!

Crea persona consultante nueva y
completa los datos ampliados

!

@—

Persona Consultante Federada

Ingresa datos de
busqueda avanzada

i ¢La persona
¢hay ggés?nas sl candidata corresponde sl
car ! c? tas 7 ala persona
SO0 0al05; consultante?
| NO | NO
l v
Ll
Completa los datos ampliados. [ \ Visualiza tarjeta de
(Optativo) “ 4 la persona consultante
- e

Persona Temporaria en el sistema

Es sumamente importante realizar la busqueda de la persona antes de crearla, para
comprobar que efectivamente la misma no exista en el indice Maestro de Pacientes (MP)
del dominio. Esto evita duplicar y fragmentar la informacion de la persona que recibe

atencién médica.
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Estados de las personas consultantes dentro del MPI

Los estados de las personas consultantes son determinados por el sistema en funcion a la respuesta

recibida por el Federador Nacional de Pacientes. Esta informacién no es factible de ser modificada por

el usuario de la plataforma y se presenta en la ficha de datos personales.

Documento

DNI

Domicilio

Email

Cobertura

F-----‘

| S ——

cuiL/cuit

Fecha de Nacimiento

Nro de teléfono

Estado: Permanente

Estado: Permanente no validado

Estado: Validado

Estado: Temporario

Existen cuatro tipos de estado que puede tener una persona dentro del MPI:

e PERMANENTE

e PERMANENTE NO VALIDADO
e VALIDADO

e TEMPORARIO

El estado se muestra en la esquina superior derecha de la ficha de datos personales. Cada uno se

identifica con un color.
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Estado: Permanente

Permanente: persona cuya identidad esta validada sobre la base de RENAPER y se federa.

Estado: Permanente no validado

Permanente no validado: persona creada con los datos obligatorios que no presenta coincidencia
exacta con RENAPER y no se encuentra federada. La informacion obligatoria consiste en tipo y nimero

de documento, sexo, nombre completo y fecha de nacimiento.

Estado: Validado

Validado: persona cuya identidad esta validada sobre la base de RENAPER pero se encuentra sin
federar.

Estado: Temporario

Temporario: persona que no puede acreditar su identidad, ya sea porque no se presenta con

identificacion, por ser una persona recién nacida o debido a ingresos de emergencia.



. ] HSI Historia de Salud MANUAL DE USO - IDENTIFICACION DE PERSONAS -

Integrada

MPI

Busqueda de personas

Este proceso puede realizarlo una persona usuaria con rol administrador o administrativo.

1. Ingrese a la plataforma con su usuario y contrasefia.

Ingrese

Correo electrnico

le.corr

admin@example

Clave

No soy un robot

Ministerio de Salud
A~ Presidencia de la Nacion pladema

2. Enla pantalla principal, haga clic en la opcién Pacientes del men lateral izquierdo.

A Instituciones
Hospital ABC
& Pacientes Institucion
£ Gestion de turnos
& Gestion de camas

Guardia

® Micuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES =
: Ministerio de Salud
»3 Presidencia de la Nacion
a} endt " pladema

O
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2 Pacientes

3. Alli podrd iniciar la validacion de identidad de la persona y la plataforma informara su estado.

En el cuadro de busqueda, debe ingresar el tipo y nimero de documento, y sexo. Luego haga

clic en el botén Buscar.

— H s Historia de Salud
= Integrada

1@ Instituciones
Pacientes
2 Pacientes
Buisqueda / Creacion de HC

a Gestién de turnos Ingresa un nuevo paciente
Tivo Moo de documento
& Gestién de camas DNI v
Guardia Sexo
(O Femenino  (®) Masculino
® Mi cuenta
[ No acredita identidad
Busqueda de pacientes internados
Filtro
ID Paciente Nro. Documento Nombre Apellido F.Nac Sexo
469 Femenino Ver
472 Masculino Ver
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Nems porpigina2  1-2de2
[C]

Busqueda / Creacion de HC
Ingresa un nuevo paciente

Tipo Nro de documento

DNI v {

Sexo
O Femenino @ Masculino

[CJ No acredita identidad
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4. Apartir de la consulta realizada, el resultado de la busqueda en el MPI puede ser de tres tipos:

e Coincidencia exacta.
e Coincidencias parciales.

¢ No hay coincidencia.

Busqueda de personas. Coincidencia exacta

1. Seingresan los datos de la persona consultante: tipo y nimero de documento, y sexo. Hacer

clic en Buscar.

Busqueda / Creacion de HC
Ingresa un nuevo paciente

Tipo Nro de documento

DNI v |

Sexo
O Femenino @ Masculino

[CJ No acredita identidad

2. Sila persona existe en la base de datos del RENAPER y se encuentra una coincidencia exacta

en el MPI, el sistema mostrara una ficha de datos personales proveidos por RENAPER junto

con la informacion del estado brindada por el Federador Nacional de Pacientes.

10
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Estado: Permanente /’

ID

Masculino - 43 anos

Informacion Personal

Documento CUIL/CcUIT

DNI Si formacic
Domicilio Fecha de Nacimiento
Email Nro de teléfono
Cobertura

3. Puede ampliar y/o actualizar los datos de la ficha haciendo clic en el 1&piz azul que se

encuentra a la derecha del recuadro de estado. Se mostrara el formulario para cargar

informacion.

g

’/

Al acceder a la edicién de la informacion, tendra a disposicién los siguientes campos
para modificar: Apellido materno, Género autopercibido, Nombre autopercibido, CUIT /
CUIL, Domicilio, Teléfono, Email, Cobertura médica, Religion, Etnia.

No podra modificar los datos que se obtienen de RENAPER que son nimero de DNI,

nombre y apellido, sexo, ni el estado de la persona consultante.

11
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@ Instituciones

2 Pacientes
= Faciente: Género autopercibido

Q) Femenino (O Masculino
ﬁ Gesti6n de turnos
Nombre autopercibido

& Gestion de camas

Guardla CUIT/ CuIL

® Micuenta
Domicilio

Argentina T -
|

Teléfono

admin@example.com

Hospital ABC

1D JENOS AlF

Email
O

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA
Religion
Relig

Etnia

e m

‘.\
{ &Y Ministerio de Salud
=5 Pr ad

= a de la Nacién

x

Cobertura médica

1. Para cargar informacion sobre la cobertura médica debe hacer clic en el botén Actualizar

cobertura. Este campo no es obligatorio.

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA

2. Se abrird una ventana emergente que le permitiré ingresar informacion nueva y editar la

existente. Se mostrara la cobertura sobre la que tiene informacion el Servicio de Coberturas del
BUS de Interoperabilidad, que articula los contenidos y la comunicacion de los registros

médicos en el pais. En este ejemplo es la “Obra Social de Docentes Particulares”.

12
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Cobertura médica

Obras sociales activas

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARESVig. 08/03/2021 _
Nro de afiliado:  /*

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga
Ingresar Prepaga Nro de afiliado

CANCELAR GUARDAR

3. Sino estd cargado el nimero de persona afiliada en la cobertura existente, puede afiadirlo

haciendo clic sobre el lapiz ubicado en el lado derecho. Este campo no es obligatorio.

Nro de aflliado:  »*

Cobertura médica

»

Obras sociales activas

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARES  Vig. 08/03/2021 ij
Nro de afiliado: (]

4. Sidesea eliminar la cobertura, puede hacerlo cliqueando en el icono de cesto de basura

ubicado en el margen derecho.
]

13
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5. Ademas de editar la informacién existente, puede agregar nuevas obras sociales y prepagas.

Para cargar una obra social (0S) deberd utilizar el cuadro de blisqueda Agregar nueva obra

social.

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

6. Enel campo “Buscar obra social” ingrese el nombre de la OS. Al escribir las tres primeras letras,

el sistema iniciara la busqueda de coincidencias. Elija la opcién correcta de la lista haciendo

clic sobre el nombre.

Tenga en cuenta que las opciones del listado son datos maestros, no pueden modificarse.

Cobertura médica

Obras sociales activas

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARES  Vig. 08/03/2021 __
Nro de afiliado: (V]

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

ASOCIACION DE OBRAS SO...

ASOCIACION DE OBRAS SO...

ADOS ROSARIO - ASOCIACI...
ASOCIACION DE OBRAS SO...

Nro de afiliado
ASOCIACION GUALEGUAYC...

CANCELAR GUARDAR

14
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7. Luego cargue el nimero de persona afiliada, si lo conoce. Este campo no es obligatorio.

Agregar nueva obra social

ADOS ROSARIO - ASOCIACION | 03

AGREGAR OBRA SOCIAL

8. Haga clic en el botdn Agregar obra social ubicado debajo del cuadro de busqueda.

AGREGAR OBRA SOCIAL

9. Paralas prepagas, utilice el cuadro de busqueda denominado Agregar nueva prepaga, que se
encuentra debajo. Debera ingresar manualmente el nombre de la cobertura.
Podra cargar también el nimero de persona afiliada, el tipo de plan y las fechas de inicio y

finalizacion de la cobertura.

15
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Cobertura médica

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga Nro de afiliado

Fecha de inicio Fecha de fin

Ingresar Plan

AGREGAR PREPAGA

CANCELAR GUARDAR

10. Luego de ingresar estos datos, haga clic en Agregar prepaga, botén ubicado en la parte inferior.

AGREGAR PREPAGA

17.Una vez que haya cargado y/o actualizado las coberturas de salud de la persona, haga clic en

el botén Guardar ubicado en la parte inferior.

CANCELAR GUARDAR

12.Se cerraré la ventana y podra continuar con la carga del formulario de datos personales.

Cuando termine de completar los campos, haga clic en el botén Continuar, ubicado en el

extremo inferior.

16
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13.  Alvolver ala ficha de datos personales, se mostrara la cobertura de salud actualizada con

los datos que haya ingresado. En caso de contar con mas de una obra social y/o prepaga, se

mostraran en sucesivos renglones.

Estado: Permanente ,‘

ID

Masculino - 43 afios

Informacion Personal

Documento CuiL/cum

DNI Sin Informacion

Domicilio Fecha de Nacimiento

Sin Informacion

Email Nro de telefono

Sin Informacion Sin Informacion

Cobertura
OBRA SOCIAL DE DOCENTE... v
OBRA SOCIAL PORTUARIOS PU... v

17
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14. Al hacer clic en la flecha lateral se desplegara la informacion ampliada de la
cobertura.

Cobertura

OBRA SOCIAL DE DOCENTE... ~

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARES
Nro aflliado/credencial:

OBRA SOCIAL PORTUARIOS PU... ~

Cobertura

OBRA SOCIAL DE DOCENTE... ~

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARES
Nro afiliado/credencial:

OBRA SOCIAL PORTUARIOS PU... o~

OBRA SOCIAL PORTUARIOS PUERTQO SAN MARTIN Y BELLA
VISTA
Nro afiliado/credencial:

18
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Busqueda de personas. Coincidencias parciales

1. Ingresar los datos iniciales de la persona: tipo y nimero de documento, y sexo. Hacer clic en

Buscar.

Pacientes

Busqueda / Creacion de HC
Ingresd un nuevo paciente

Tipo Nro de documento

DNI e |

Sexo
(O Femenino  (®) Masculino

[C] No acredita identidad

2. Sino se obtiene una validacién exacta de la identidad por parte del RENAPER, se mostrard un

cuadro de busqueda ampliada para ingresar nombre y apellido, y fecha de nacimiento.

19
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—_ Historia de Salud
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{2} Instituciones

Busqueda de pacientes

@ .
= Pacientes No se ha encontrado un paciente registrado con ese tipo y niimero de documento.
Complete los siguientes datos para una blisqueda avanzada.
a Gestion de turnos Tipo de documento N° de documento
DNI -

& Gestion de camas

Sexo

O Femenino @ Masculino

@ Micuenta Nombres

[#) Guardia

Primer nombre Otros nombres

Apellidos

Primer apellido Otros apellidos

Fecha de nacimiento

admin@example.com
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Volver Buscar
O

3. Si existen coincidencias en algunos de los datos, la busqueda dara por resultado una lista de

posibles personas candidatas empadronadas que cumplen con al menos el 60% de
coincidencia con la informacion brindada.

La busqueda de personas candidatas se basa en la ponderacion de puntajes que se asignan a
cada coincidencia entre la informacion que se estd buscando y el resto de las personas
candidatas existentes en el dominio. Cada una de esas comparaciones tiene un puntaje total.
Como resultado de la busqueda, el sistema mostrara sélo aquellos resultados cuyo puntaje sea

igual o mayor al 60%

20
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— HS| jsomesw
= Integrada

1A Instituciones
Blsqueda de pacientes

2, Pacientes . P
= Se encontraron posibles coincidencias.

E Gestion de turnos

Filtro
& Gestion de camas
ID Paciente Nombre Apellido sexo F. Nac Nro. Documento Estado Coincidencia
Guardia 16 65% “
@ Micuenta 299 60.125% Ver

Crear nuevo paciente

admin@example.com

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES o
i‘?ﬁ Ministerio de Salud "
<5 Presidencia de la Nacion
O gy Fresigend " pladema

Coincidencia

65 %

60.125 %

4. Para verificar los datos de las personas encontradas ampliamos la informacién haciendo clic

en Ver.

Ver

5. Se abrird una ventana que nos brindara dos posibilidades:

21
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0

Se descartara la busqueda y se abriran
los datos de empadronamiento de:

ID 16

Masculino <[ afios

Fecha de Nacimiento:

Volver, para retornar a la busqueda en caso de que no sea ese el candidato. O Confirmar para

acceder a los datos personales validando la persona candidata seleccionada.

22
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6. Si hace clic en Confirmar, se abrird la ficha de datos personales y el estado. Este ultimo es

informado por el Federador Nacional de Pacientes.

Estado: Permanente /‘

ID

Masculino - 43 afios

Informacion Personal

Documento CUIL/CUIT
DNI Sin Informacion
Domicilio Fecha de Nacimiento

Sin Informacién

Email Nro de teléfono
Sin Informacion Sin Informacion
Cobertura

7. Puede ampliar y/o actualizar los datos de la ficha haciendo clic en el lapiz azul que se

encuentra a la derecha del recuadro de estado. Se mostrard el formulario para cargar

informacion.

"

’/

23



"A HS' Historia de Salud MANUAL DE USO - IDENTIFICACION DE PERSONAS - MPI
Integrada

= HS| oo s
= integrada

recna genacimiento™
€ Instituciones

2, Pacientes
= FECIENte Género autopercibido

Q) Femenino (O Masculino

ﬁ Gesti6n de turnos
Nombre autopercibido

& Gestion de camas

Guardla CUIT/ CuIL

@® Micuenta
Domicilio

Argentina T -

Teléfono

admin@example.com

Hospital ABC

1D JENOS AlF

Email
O

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA

Religion

Etnia

e m

2

{? ,E Ministerio de Salud

= B a de Ia Naci6n

e 2GERNEET plaiema

Al acceder a la edicién de la informacion, tendra a disposicion los siguientes campos
para modificar: Apellido materno, Género autopercibido, Nombre autopercibido, CUIT /
CUIL, Domicilio, Teléfono, Email, Cobertura médica, Religion, Etnia.

No podra modificar los datos que se obtienen de RENAPER que son nimero de DNI,

nombre y apellido, sexo, ni el estado de la persona consultante.

24
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Cobertura médica

1. Para cargar informacién sobre la cobertura médica debe hacer clic en el botén Actualizar

cobertura. Este campo no es obligatorio.

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA

2. Se abrird una ventana emergente que le permitiré ingresar informacion nueva y editar la
existente. Se mostrara la cobertura sobre la que tiene informacion el Servicio de Coberturas del
BUS de Interoperabilidad, que articula los contenidos y la comunicacion de los registros

médicos en el pais. En este ejemplo es la “Obra Social de Docentes Particulares”.

Cobertura médica

Obras sociales activas

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARESVig. 08/03/2021

Nro de afiliado:

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga Nro de afiliado

3. Sino esta cargado el niumero de persona afiliada en la cobertura existente, puede afiadirlo

haciendo clic sobre el lapiz. Este campo no es obligatorio.

Nro de afiliado:

25
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Cobertura médica

Obras sociales activas

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARES  Vig. 08/03/2021 ij
Nro de afiliado: [V]

Si desea eliminar la cobertura, puede hacerlo cligueando en el icono de cesto de basura

ubicado en el margen derecho.

U

Ademas de editar la informacion existente, puede agregar nuevas obras sociales y prepagas.

Para cargar una obra social debera utilizar el cuadro de busqueda Agregar nueva obra social.

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

En el campo “Buscar obra social” ingrese el nombre de la OS. Al escribir las tres primeras letras,

el sistema iniciara la busqueda de coincidencias. Elija la opcion correcta de la lista haciendo
clic sobre el nombre.

Tenga en cuenta que las opciones del listado son datos maestros, no pueden modificarse.

26
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Cobertura médica

Obras sociales activas
OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARES  Vig. 08/03/2021 a

Nro de afiliado: [}

Agregar nueva obra social

e tliace

ASOCIACION DE OBRAS SO...
~ ASOCIACION DE OBRAS SO..

ADOS ROSARIO - ASOCIACI...

ASOCIACION DE OBRAS SO...

Nro de afiliado
ASOCIACION GUALEGUAYC...

CANCELAR GUARDAR

7. Luego cargue el nimero de persona afiliada si lo conoce. Este campo no es obligatorio.

Agregar nueva obra social

ADOS ROSARIO - ASOCIACION | 03

AGREGAR OBRA SOCIAL

8. Haga clic en el botén Agregar obra social ubicado debajo del cuadro de busqueda.

AGREGAR OBRA SOCIAL

9. Paralas prepagas, utilice el cuadro de busqueda denominado Agregar nueva prepaga, que se

encuentra debajo. Debera ingresar manualmente el nombre de la cobertura.
Podra cargar también el nimero de persona afiliada, el tipo de plan y las fechas de inicio y

finalizacion de la cobertura.
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Cobertura médica

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga Nro de afiliado

Fecha de inicio Fecha de fin

Ingresar Plan

AGREGAR PREPAGA

CANCELAR GUARDAR

10.  Luego deingresar estos datos, haga clic en Agregar prepaga, botén ubicado en la parte

inferior.

AGREGAR PREPAGA

17.  Unavez que haya cargado y/o actualizado las coberturas de salud de la persona, haga clic

en el botdn Guardar ubicado en la parte inferior.

CANCELAR GUARDAR

12.  Secerrarélaventanay podra continuar con la carga del formulario de datos personales.

Cuando termine de completar los campos, haga clic en el boton Continuar, ubicado en el

extremo inferior.
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Volver Continuar

13.  Alvolver ala ficha de datos personales, se mostraréa la cobertura de salud actualizada con

los datos que haya ingresado.

Estado: Permanente /‘

ID

Masculino - 43 afios

Informacion Personal

Documento CUIL/CUIT
DNI Sin Informacion
Domicilio Fecha de Nacimiento

Sin Informacion

Email Nro de teléfono
Sin Informacion Sin Informacién
Cobertura
OBRA SOCIAL DE DOCENTE... v

T14.  Silapersona tiene mas de una, se mostraran en sucesivos renglones.
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OBRA SOCIAL DE DOCENTE... W
OBRA SOCIAL PORTUARIOS PU... v

15.  Alhacer clic en la flecha del lateral derecho de la cobertura, se desplegaran los datos

ampliados de la misma.

Caobertura

OBRA SOCIAL DE DOCENTE... o~

OBRA SOCIAL DE DOCENTES PARTICULARES
Nro afiliado/credencial:

OBRA SOCIAL PORTUARIOS PU... v

Si ninguna de las personas candidatas de la lista es la correspondiente, debera

cargarla manualmente como se explica a continuacion.
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Busqueda de personas. No hay coincidencia

1. Si usted no encuentra a la persona en el listado, el sistema permite cargarla manualmente a
través de la opcion Crear nuevo paciente que figura en el extremo inferior derecho, debajo del

listado de coincidencias parciales.

— HS | [oogess
= Integrada

1A Instituciones
Busqueda de pacientes

2, Pacientes ' - !
= Se encontraron posibles coincidencias.

E Gestion de turnos
Filtro

& Gestion de camas
D Paciente Nombre Apellido Sexo F. Nac Nro. Documento Estado Coincidencia

[#] Guardia Masculino Activo 65% Ver

@ Mi cuenta Masculino Activo 60.125% Ver

Crear nuevo paciente

Crear nuevo paciente

Tenga en cuenta que esta persona consultante creada sera de caracter permanente no

validado.

2. Alhacer clic sobre este botdn, se habilitard un formulario para cargar los datos personales.
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= & HS

1@ Instituciones

2 Pacientes

5 Gestion de turnos
& Gestion de camas
Guardia

® Mi cuenta

admin@example.com

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(0]

oria de Salud
grada

MANUAL DE USO - IDENTIFICACION DE PERSONAS - MPI

Apellidos*

P

Apellido materno
Apellido materno

Fecha de nacimiento*
12/10/1950

Género autopercibido

O Femenino () Masculino
Nombre autopercibido

Nombre autopercibido

CUIT/ CUIL

Solo niimeros

Domicilio

Argentina

Calle

Teléfono

Otros apellidos

Provincia M Partido M Ciudad - Cédigo postal

Nimero Piso Departamento Barrio

3. Los datos que ha ingresado en la busqueda se cargaran por defecto y figuraran en color gris,

por ejemplo la fecha de nacimiento.
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j— H s l Historia de Salud
— ’ Integrada

£ Instituciones Tipo de documento* N° de documento*
DNI -
2 Pacientes
Sexo*
a Gestion de turnos O Femenino @ Masculino
"
& Gestién de camas RaEs
C Otros nombres
Guardia
Apellidos*
(@ Mi cuenta
P Otros apellidos

Apellido materno

Apellido materno

Fecha de nacimiento*

12/10/1950

Género autopercibido

O Femenino O Masculino

admin@example.com Nombre autopercibido

Hospital
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Nombre autopercibido

(O] CUIT / CUIL

Fecha de nacimiento*
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4. Podra cargar los siguientes datos: Apellido materno, Género autopercibido, Nombre

autopercibido, CUIT / CUIL, Domicilio, Teléfono, Email, Cobertura médica, Religion, Etnia.

Apellidos*

P Otros apellidos

Apellido materno

Apellido materno

Fecha de nacimiento*

12/10/1950

Género autopercibido
O Femenino O Masculino

Nombre autopercibido

Nombre autopercibido

CUIT / CUIL

Solo niimeros

Domicilio
Argentina e Provincia v Partido - Ciudad v Coédigo postal
Calle Nimero Piso Departamento Barrio
Teléfono

Cobertura médica

1. Para cargar la cobertura médica haga clic en el boton Actualizar cobertura. Este campo no es

obligatorio.

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA
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2. Se abrird una ventana emergente que le permitira ingresar informacion sobre obras sociales y
prepagas con las que cuente la persona.
Cobertura médica

Obras sociales activas

-

Consultando cobertura

Agregar nueva obra social

Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

CANCELAR GUARDAR

3. Para cargar una obra social debera utilizar el cuadro de busqueda Agregar nueva obra social.

En este ejemplo buscaremos IOMA.

Agregar nueva obra social

0.S.P. BUENOS AIRES (IOMA)|
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4. Enel campo “Buscar obra social” ingrese el nombre de la OS. Al escribir las tres primeras letras,

el sistema iniciara la busqueda de coincidencias. Elija la opcién correcta de la lista haciendo

clic sobre el nombre.

Tenga en cuenta que las opciones del listado son datos maestros, no pueden modificarse.

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

ASOCIACION DE OBRAS SO...

ASOCIACION DE OBRAS SO...

ADOS ROSARIO - ASOCIACI...
ASOCIACION DE OBRAS SO...

Nro de afiliado
ASOCIACION GUALEGUAYC...

5. Luego cargue el nimero de persona afiliada silo conoce. Este campo no es obligatorio.

Cobertura médica

Obras sociales activas

Agregar nueva obra social

0.S.P. BUENOS AIRES (I0MA)

Nro de afiliado

6. Haga clic en el botén Agregar obra social ubicado debajo del cuadro de busqueda.
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AGREGAR OBRA SOCIAL

7. Para las prepagas, utilice el cuadro de busqueda denominado Agregar nueva prepaga, que se

encuentra debajo. Debera ingresar manualmente el nombre de la cobertura.
Podra cargar también el nimero de persona afiliada, el tipo de plan y las fechas de inicio y

finalizacion de la cobertura.

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga

Fecha de inicio =)

Nro de afiliado

8. Luego de ingresar estos datos, haga clic en Agregar prepaga, botén ubicado en la parte inferior.

AGREGAR PREPAGA

9. Una vez que haya cargado y/o actualizado las coberturas de salud de la persona, haga clic en

el botén Guardar ubicado en la parte inferior.

GUARDAR
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10. Sidesea eliminar la cobertura, puede hacerlo cliqueando en el icono de cesto de basura

ubicado en el margen derecho.

O

171. Se cerrard la ventana y podra continuar con la carga del formulario de datos personales.

— H s Historia de Salud
= Integrada

1 Instituciones

Calle Nimero Piso Departamento Barrio
& Pacientes Teléfono
5 Teléfono
5 Gestion de turnos
Email

& Gestion de camas
usuario@usuario.com

@ Guardia Cobertura médica
ACTUALIZAR COBERTURA
@ Mi cuenta Religion
Religion
Etnia
Etnia

Volver

admin@example.com

e e Ministerio de Salud
CIUDAD DE BUENOS AIRES Presdenc dela oo plafiama HSI V.1.11.0
O]
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12. Cuando termine de completar los campos, haga clic en el botdn Continuar, ubicado en el

extremo inferior.

Continuar

13. Lainformacién cargada sera visible en la ficha de datos de la persona, y el estado figurara en el

margen superior derecho.

— . H s | fistoriage saus
= Integrada

INICIAR INTERNACION
2 Pacientes
a Gestion de turnos Estado: Permanente no validado Vs

& Gestion de camas

+/ El paciente se cre6 exitosamente

@ Instituciones

]
ID!

[#] Guardia Masculino - 70 afios

Mi cuenta i
® Informacién Personal

Documento cuiLeurt

DNI Sin Informacion
Domicilio Fecha de Nacimiento
Sin Informacién 12/10/1950
Email Nro de teléfono
Sin Informacién Sin Informacién
Cobertura
0.5.P BUENOS AIRES (IOMA) v

com

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Estado: Permanente no validado ,’

39



J HS' Histors deselod MANUAL DE USO - IDENTIFICACION DE PERSONAS - MPI
ntegrada

Busqueda de personas. Estado validado

1. Sila persona existe en la base de RENAPER y su identidad es validada pero no esté en el

Federador Nacional de Pacientes, se mostrara la ficha de datos personales con un estado que

figurard como Validado.

Estado: Validado ,’

ID

Masculino - 28 afos

Informacién Personal

Documento CUlL/CcuUIT
DNI Sin Informacioén
Domicilio Fecha de Nacimiento

Sin Informacién

Email Nro de teléfono
Sin Informacién Sin Informacion
Cobertura

Estado: Validado

2. Para editar los datos de la ficha, haga clic en el lapiz azul ubicado a la derecha del recuadro de

estado.
,ﬁ
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3. Podra cargar los siguientes datos: Apellido materno, Género autopercibido, Nombre

autopercibido, CUIT / CUIL, Domicilio, Teléfono, Email, Cobertura médica, Religion, Etnia.

= dbHS

@ Instituciones Apellidos*

2 Pacientes

Apellido matema
5] Gestion de turnos
2 pel
& Gestion de camas
Fecha de nacimiento®

[ Guardia -
@ Micuenta Gineis sitopeiitils
Q Femenino (O Masculino
Nombre autepercibido
b it
CUIT/ CUIL
Domicilio
Argentina - Drovir D arti - ac . Codigo posta
admin@example.com
Hospital ABG
UDAD DE BUENOS AIRES al
(U]
Teléfono
Email
Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA
Religion

Etia
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Cobertura médica

1. Para cargar la cobertura médica haga clic en el boton Actualizar cobertura. Este campo no es

obligatorio.

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA

2. Se abrird una ventana emergente que le permitira ingresar informacion sobre obras sociales y

prepagas con las que cuente la persona.
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Cobertura médica

Obras sociales activas

Consultando cobertura

Agregar nueva obra social

Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

CANCELAR GUARDAR

3. Para cargar una obra social deberd utilizar el cuadro de bisqueda Agregar nueva obra social.

En este ejemplo buscaremos IOMA.

Agregar nueva obra social

0.S.P. BUENOS AIRES (IOMA)|

4. Enel campo “Buscar obra social” ingrese el nombre de la OS. Al escribir las tres primeras letras,

el sistema iniciara la busqueda de coincidencias. Elija la opcién correcta de la lista haciendo
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clic sobre el nombre. Tenga en cuenta que las opciones del listado son datos maestros, no
pueden modificarse.

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

ASOCIACION DE OBRAS SO...

ASOCIACION DE OBRAS SO...

ADOS ROSARIO - ASOCIACI...

ASOCIACION DE OBRAS SO...

Nro de afiliado
ASOCIACION GUALEGUAYC...
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5. Luego cargue el nimero de persona afiliada silo conoce. Este campo no es obligatorio.

Cobertura médica

Obras sociales activas

Agregar nueva obra social

0.S.P. BUENOS AIRES (IOMA)

AGREGAR OBRA SOCIAL

Nro de afiliado

6. Haga clic en el botén Agregar obra social ubicado debajo del cuadro de busqueda.

AGREGAR OBRA SOCIAL
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7. Para las prepagas, utilice el cuadro de busqueda denominado Agregar nueva prepaga, que se

encuentra debajo. Deberd ingresar manualmente el nombre de la cobertura. Podra cargar

también el numero de persona afiliada, el tipo de plan y las fechas de inicio y finalizacion de la

cobertura.

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga

Fecha de inicio =)

Nro de afiliado

8. Luego de ingresar estos datos, haga clic en Agregar prepaga, botén ubicado en la parte inferior.

AGREGAR PREPAGA

9. Una vez que haya cargado y/o actualizado las coberturas de salud de la persona, haga clic en

el botén Guardar ubicado en la parte inferior.

GUARDAR
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10. Sidesea eliminar la cobertura, puede hacerlo cliqgueando en el icono de cesto de basura

ubicado en el margen derecho.
O

17. Se cerrard la ventana y podra continuar con la carga del formulario de datos personales.

— H s Historia de Salud
= Integrada
o

A Instituciones
calle Nimero Piso Departamento Barrio
2 Pacientes Teléfono
. Teléfono
5 cestion de turnos
Email
& Gestion de camas
usuario@usuario.com
Cobertura médica
[ Guardia
ACTUALIZAR COBERTURA
@ Micuenta Religion
Religion
Etnia
Etnia

votver

admin@example.com

Hospital ABC g *
A g Ministerio de Salud HSIV.1.11.0
CIUDAD DE BUENOS AIRES = idencit ; .
S Presidencia de la Nacion Dla ema
[C}

12. Cuando termine de completar los campos, haga clic en el boton Continuar, ubicado en el

extremo inferior.

Continuar
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13. Lainformacion cargada seré visible en la ficha de datos personales.

Estado: Validado /’

ID

Masculino - 28 afios

Informacién Personal

Documento CUIL/CUIT
DNI
Domicilio Fecha de Nacimiento

Sin Informacion

Email Nro de teléfono
Sin Informacian

Cobertura

0.S.P. BUENOS AIRES (IOMA) v
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Creacion de persona temporaria en el sistema

A continuacion se describiran los pasos a seguir cuando la persona consultante es temporaria. Es decir,
gue no puede acreditar su identidad ya sea porque no se presenta con identificacion, se trata de una
persona recién nacida o por cuestiones de indole médica, por ejemplo se encuentra inconsciente al
momento de la admision al establecimiento. Se le dara ingreso al mismo y luego se podra editar la

informacion.

1. Ingrese a la plataforma con su usuario y contrasefia

Ingrese

Correo electrénico

admin@example.corr

Clave

No soy un robot

&% Ministerio de Salud
< Presidencia de la Nacion pladema
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2. Enlapantalla principal, haga clic en la opcién Pacientes del ment lateral izquierdo.

[ Instituciones
Hospital ABC
& Pacientes Institucion

[ Gestion de tumnos

& Gestion de camas

Guardia
@ Mi cuenta
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS A a
!’,;E‘ Ministerio de Salud ‘*
3 Presidencia de la Nacion
U] ‘z‘é © © pladema

2, Pacientes

3. Accedera a la busqueda de personas consultantes.

— I Historia de Salud
= Integrada

1 Instituciones

Pacientes

2 Pacientes
Busqueda / Creacién de HC

Ingresa un nuevo paciente

a Gestion de turnos

i Tipo > Nrodedocumento
& Gestion de camas P
Guardia Sexo
QO Femenino () Masculino
® Mi cuenta

[ No acredita identidad

Buscar

Busqueda de pacientes internados

Filtro

B ID Paciente Nro. Documento Nombre Apellido F. Nac Sexo
admin@example.com

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES No hay informacién para mostrar

(O]
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4. En el cuadro de busqueda, debe tildar el casillero No acredita identidad. El casillero esta

ubicado debajo de los campos a completar.

Busqueda / Creacion de HC

Ingresa un nuevo paciente

Tipo v Nro de documento

Sexo
O Femenino O Masculino

No acredita identidad
5. Luego elija el motivo de la lista desplegable ubicada debajo. Los motivos pueden ser: Alta de
emergencia, Falta documento, Recién nacido, u Otros.

No acredita identidad

No acredita identidad

( Seleccione motivo N

Alta de emergencia Comentarios
Falta documento
Recién nacido

Otros

Bus internados

Para ayudar a la identificacion futura, puede agregar una observacion en el campo Comentario

ubicado a la derecha del campo de Motivo. Luego haga clic en el botdn Buscar.
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6. Accederd a la busqueda ampliada, en donde encontrard mas campos a completar. Presione el

botén Buscar.

— Historia de Salud

= dbHSIw

1A Instituciones . i
Busqueda de pacientes

o b
& Pacientes No se ha encontrado un paciente registrado con ese tipo y nimero de documento.
Complete los siguientes datos para una bisqueda avanzada.

a Gestion de turnos Tipo de documento N° de documento

e Sin puntos

& Gestion de camas

Sexo

Guardia
2 O Femenino () Masculino

® Mi cuenta Nombres

Primer nombre Otros nombres

Apellidos

Primer apellido Otros apellidos

Fecha de nacimiento

admin@example.com

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Volver

(O]

7. Silapersona no esta en la base, o usted no completo los datos porque los desconoce, pasara

a la opcion de carga manual de la persona consultante. Debera completar los datos personales

para habilitarla como temporaria.

8. Tiene a disposicién los siguientes campos para ingresar datos personales de la persona:

e Tipoy numero de documento
e Sexo

e Nombrey apellido

e Apellido materno

e Fecha de nacimiento

e (Género autopercibido

52



‘ HS' Histors deselod MANUAL DE USO - IDENTIFICACION DE PERSONAS - MPI
ntegrada

e Nombre autopercibido

e CUIT/CUIL
e Domicilio

e Teléfono

e Email

e Cobertura médica
e Religion

e FEtnia
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= o HS] e

@R Instituciones i

Nuevo Paciente Temporal
2 Pacien .
& Pacienes Ingresa los siguientes datos.

(5] Gestion de tumos Tipo de documento N° de documento

& Gestion de camas

Sexo
[ Guardia @F o
® Mi cuenta Nombres

Apellidos

Apellido matemo

admin@example.com

Hospital ABC Fecha de nacimiento
1UDA JENO!

O
Género autopercibido

O Femenino ) Maseulino

Nombre autopercibido

CUIT / CUIL

Domicilio

Argentina

Teléfane

Email

Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA

Religion

Etnia

Vil m

Cobertura médica

1. Para cargar informacion sobre la cobertura médica debe hacer clic en el botdn Actualizar

cobertura. Este campo no es obligatorio.
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Cobertura médica

ACTUALIZAR COBERTURA

2. Se abrird una ventana emergente que le permitird ingresar informacion. En este caso, al ser una

nueva persona consultante que se carga desde el inicio, estara vacia. Puede agregar tanto

obras sociales como prepagas.

Cobertura médica

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga Nro de afiliado

Fecha de inicio Fecha de fin

Ingresar Plan

AGREGAR PREPAGA

3. Para cargar una nueva obra social deberé utilizar el cuadro de busqueda Agregar nueva obra

|»

social. En el campo “Buscar obra social” ingrese el nombre. Al escribir las tres primeras letras,

el sistema iniciara la busqueda de coincidencias.

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL
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4. Elija la opcién correcta de la lista haciendo clic sobre el nombre.

Tenga en cuenta que las opciones del listado son datos maestros, no pueden modificarse.

Agregar nueva obra social

Buscar obra social Nro de afiliado

ASOCIACION DE OBRAS SO...
ASOCIACION DE OBRAS SO...
ADOS ROSARIO - ASOCIACI...
ASOCIACION DE OBRAS SO...

Nro de afiliado
ASOCIACION GUALEGUAYC...

Luego cargue el nimero de persona afiliada si lo conoce. Este campo no es obligatorio.

5. Haga clic en el botdn Agregar obra social ubicado debajo del cuadro de busqueda.

AGREGAR OBRA SOCIAL

6. Para las prepagas, utilice el cuadro de busqueda denominado Agregar nueva prepaga, que se

encuentra debajo. Debera ingresar manualmente el nombre de la cobertura.
Podra cargar también el nimero de persona afiliada, el tipo de plan y las fechas de inicio y

finalizacion de la cobertura.
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Cobertura médica

Buscar obra social Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL

Prepagas activas

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga Nro de afiliado

Fecha de inicio Fecha de fin

Ingresar Plan

AGREGAR PREPAGA

CANCELAR GUARDAR

Luego de ingresar estos datos, haga clic en Agregar prepaga, boton ubicado en la parte
inferior.

AGREGAR PREPAGA

7. Una vez que haya cargado las coberturas de salud de la persona, haga clic en el botén Guardar

ubicado en la parte inferior.

CANCELAR GUARDAR

8. Se cerrard la ventana y podrd continuar con la carga del formulario de datos personales.

Cuando termine de completar los campos, haga clic en el botén Continuar, ubicado en el

extremo inferior.
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9. Alvolver ala ficha de datos personales, se mostrarén los datos que haya ingresado. Ademas

indicara en el margen superior derecho que la persona consultante es Temporaria.

= H s Historia de Salud
= Integrada

1A Instituciones

INICIAR INTERNACION

2 Pacientes

, Estado: Temporario [P
5 eston deunes oo oo
& Gestion de camas

ID 467

Guardia
® Micuenta Informacién Personal

Documento cuiL/eurm

Sin Informacié acior

Domicilio Fecha de Nacimiento

Sin Ir acion Sin Informacior

Email Nro de teléfono
Sin Informacién Sin Ir ac

Cobertura
admin@examnle com

Editar informacion de la persona temporaria en el sistema

1. Luego de crearla, puede modificar los datos de la persona haciendo clic en el icono de l&piz

ubicado en la esquina superior derecha de la ficha personal.

g

Tenga en cuenta que si accede para editar los datos, algunos campos seran obligatorios:
e Tipoy numero de documento
e Sexo

e Nombrey apellido

e Fecha de nacimiento

2. Cuando termine de cargar la informacién y editar los datos, haga clic en el botén Continuar

ubicado en la parte inferior.
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— H s Historia de Salud
= Integrada

1A} Instituciones

calle Namero Piso Departamento Barrio
2 Pacientes Teléfono
Teléfono
5 Gestion de turnos
Email

& Gestion de camas §
usuario@usuario.com

Cobertura médica

[# Guardia
ACTUALIZAR COBERTURA
@ Mi cuenta Refisiem
Religion
Etnia
Etnia

Volver Continuar

admin@example.com

Hospital ABC f 1
Ministerio de Salud
CIUDAD DE BUENOS AIRES Presdencia dela Nacn pjafloma 4 HSI V. 1.11.0

0]

Continuar
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3. Laficha de datos personales mostrara la informacién cargada.

Estado: Temporario /’

Informacién Personal

Documento culL/culr
Sin Informacioén

Domicilio Fecha de Nacimiento

Email Nro de teléfono
Sin Informacién

Cobertura

De esta manera finalizamos el registro de la persona dentro de la institucion.
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Referencias

e Direccién Nacional de Sistemas de Informacion de Salud (s/f) "ldentificacion univoca de

personas. MPI. Federacion de Pacientes”, Ministerio de Salud de la Nacion.

e Ministerio de Salud de la Nacién (2019) “Guia de Identificacién Univoca de Personas en Salud”

Anexo de la Res. N° 2524/2019. Disponible en:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/325000-329999/329903/res2524 pdf
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