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Presentacion

El Gestor de turnos de Historia de Salud Integrada - HSI permite administrar las agendas de turnos a las
personas profesionales disponibles en los efectores de salud.

Un sistema de turnos electrénico es una plataforma que pone a disposiciéon la agenda de los
establecimientos de salud, es decir, la oferta de servicios expresada por especialidades o prestaciones

ofrecidas, para gestionar los encuentros de forma programada o a demanda.

Esta aplicacion agiliza la atencion de la persona consultante, facilitando tareas como la generacion de
agendas; creacion y asignacion de turnos; confirmacion y/o cancelacion de los mismos.

La eficacia en la administracion de los turnos de consulta para cada profesional y especialidad
posibilita administrar mas eficientemente los recursos del establecimiento, brindando un mejor

servicio.

Las funciones de gestion incluyen:
e Creaciony configuracion de agenda.
e Asignacion de turnos.
e Confirmacion.

e Cancelacion.

Una agenda es la programacion de los horarios de atencién de una persona profesional de salud.
Un turno es una cita de atencion de salud programada. Los turnos pueden tener cuatro estados:
e Asignado: cuando el turno esta programado.
e Confirmado: cuando la persona se encuentra presente para la consulta en el establecimiento, o
ya haya ingresado al consultorio.
e Ausente: la persona consultante no concurrio al turno.

e Atendido: la persona consultante ha sido atendida y se ha generado una Nueva consulta.

Perfiles de usuario

El Administrador de agenda es la persona usuaria habilitada para crear, editar y eliminar las agendas

de médicos, profesionales de la salud no personal de especialidad médica y enfermeros.
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El Administrativo puede asignar y eliminar turnos a médicos, profesionales de salud no personal de

especialidad médica y enfermeros, asi como visualizar y descargar la informacion de la agenda diaria.

El Médico, el Profesional de la salud no personal de especialidad médica y el Enfermero pueden ver
sus turnos vy, si son habilitados por el Administrador de agenda, también pueden asignarlos o
cancelarlos. Ademas el Gestor de turnos se vincula con la Historia Clinica Electronica, permitiéndoles a
los usuarios acceder al historial de salud de la persona consultante desde los turnos. Asimismo, cada
usuario puede descargar la agenda diaria en formato PDF.

A continuacion se explicaran las funcionalidades para cada uno de los perfiles. Tenga en cuenta que en
el caso de los usuarios Médico, Profesional de la salud no personal de especialidad médica y
Enfermero la funcion Asignar turno estd sujeta a la configuraciéon de la Agenda que establezca el
Administrador de agenda. Para mas informacién consulte el Punto N° 10 de la seccién Crear una

agenda.
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Perfil Administrador de agenda

El usuario Administrador de agenda es quien puede generar, modificar y eliminar agendas

para todas las personas profesionales que prestan atencion en un establecimiento de salud.

Crear una agenda

Una agenda permite organizar los tiempos de atencion de un médico, profesional de la salud no
personal de especialidad médica o enfermero. Estas personas profesionales o usuarios a quienes se
les genere una agenda deben estar cargados en el sistema. Cada usuario puede contar con una 0 mas

agendas.
La creacion y edicion de una agenda solo puede hacerla el usuario con rol de Administrador de

agenda.

1. Haga clic en Gestién de turnos ubicado en el men lateral izquierdo.

= o HS| e

R Instituciones

Hospital ABC

{5 Gestin de tumos X
Institucién

® Mi cuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES L =l HSIV.1.120

O]

5 Gestion de turnos
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2. Se mostrara la pantalla de gestién de agendas.

—_— s l Historia de Salud.
= HSI =5
R Instituciones
) Gestion de turnos Especialidad Profesional
{5 Gestion de turnos
@ Mi cuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES a - HSI V.1.12.0
T e pladema e

(O]

3. Vera dos campos sobre la esquina superior derecha: Especialidad y Profesional.

Especialidad Profesional

4. Enel campo denominado Profesional, deberd buscar al usuario cuya agenda desee crear.

Profesional
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5. Haga clic en el recuadro para ver la lista de personas profesionales. Puede introducir el nombre

para encontrarla mas facilmente. Seleccione la que corresponda haciendo clic sobre el

nombre.

Profesional
C - 0
C
C - 0 X

6. Sidesea buscar mas rapidamente, en el recuadro Especialidad puede seleccionar la misma, y

el listado del campo Profesional mostrara solo aquellas personas usuarias que corresponden

a esa especialidad.

Especialidad

7. Una vez seleccionada la persona profesional, haga clic en el botén Nueva agenda ubicado en la

esquina superior derecha.

Gestién de turnos Especialidad C - 0 X

NUEVA AGENDA

El profesional no posee una agenda activa.

Cred una agenda para gestionar turnos.

CREAR AGENDA
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NUEVA AGENDA

8. Se habilitard un formulario para crear la agenda.

Nueva agenda

Profesional

Seleccionar

[CJ El profesional crea turnos
Sector

Seleccionar

Consultorio

Seleccionar

Fecha de inicio* Fecha de fin*

[C] Renovar automéaticamente [_] Atiende dias feriados

Duracion de la consulta

Seleccionar

9. En primer lugar deberé seleccionar la persona profesional a |a cual le creara la agenda de
turnos. Haga clic en el campo Profesional. Se desplegara el listado de aquellas personas
profesionales que estan ya registradas como usuarios en el establecimiento. Elija la persona

profesional de la lista haciendo clic sobre el nombre.
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Profesional

10.  Sidesea que la persona profesional pueda asignar los turnos, marque el casillero El

profesional crea turnos ubicado debajo del campo Profesional.

El profesional crea turnos

17.  Luegoindique el Sector. Haga clic en el campo y seleccionelo del listado de sectores del

establecimiento.

Sector
( ]

Consultorios Integrados

Internacion

Guardia

Sector

Consultorios Integrados

10
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12.  Haga clic en el campo Consultorio para ver el listado y seleccionar el que corresponda.

Tenga en cuenta que éste debe estar creado previamente a la generacion de la agenda.’

Consultorio
(

Consultorio 01
Consultorio 02
Consultorio 03 j

Consultorio 04

Consultorio

Consultorio 04

13.  Indique la fecha de comienzo de la agenda, haciendo clic sobre el campo Fecha de inicio.
Se desplegara un calendario para que elija el dia, mes y afio. Tenga en cuenta que no puede ser

previo al dia en que se crea la agenda.

ABR. 2021 ~ >

5 6 @ 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
de fir

07/04/2021 o}

' El usuario con rol de administrador del sistema/root es el tnico habilitado dentro de HSI para crear
los sectores y consultorios del establecimiento. Para mas informacién consulte el Manual de

procedimiento para Backoffice.

11
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14.Indique la fecha de fin de la agenda, haciendo clic sobre el campo Fecha de fin. Se desplegara
un calendario para que elija el dia, mes y afio. Tenga en cuenta que el afio debe ser el mismo
que el de la fecha de inicio.

DIC. 2021 = < >

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 o

31/12/2021 =

15.  Sidesea que la agenda se renueve automdaticamente al llegar a la fecha de fin, marque el

casillero Renovar automaticamente.
[] Renovar automéaticamente

16.  Sies necesario que la persona profesional pueda brindar turnos durante dias no laborables,

marque el casillero Atiende dias feriados.

-~ [] Atiende dias feriados

12
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17.  Seleccione la extension del turno, haciendo clic en el campo Duracién de la consulta.

Podra elegir entre cuatro opciones: 15, 20, 30 y 60 minutos. En este ejemplo elegimos 15

minutos.

Duracion de la consulta

Seleccionar

15 minutos
20 minutos
30 minutos

60 minutos

18.  Unavez seleccionada la duracién de la consulta, se mostraré en la parte inferior un

Cronograma semanal en blanco, en el que podra indicar las franjas horarias por dia y el tipo de

atencion en cada una de ellas.

Duracién de la consulta

15 minutos

Dias y tipo de consulta

Seleccione tipos de consulta para cada dia
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

12a.m.

2a.m.

3a.m.

4a.m.

13
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19.  ElCronograma est3 dividido en siete columnas que representan los dias de la semana, y

filas con las horas del dia. Cada celda representa un turno.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

12a.m.

2a.m.

20.  Debe establecer la Franja horaria de atencion de cada dia. Para ello, haga clic en el horario

de inicio, mantenga presionado el botdon del mouse mientras arrastra el cursor hasta la hora de

finalizacién de la jornada de atencion y suelte el boton del mouse.

271.  Alsoltar el botdn del mouse, aparecera una ventana emergente de Nueva atencién.

Nueva atencién

Lunes, 08:00hs a 12:00hs

Tipo de atencién v

Cantidad de sobreturnos

0

Cancelar

14
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22.  Enlaventana figuraran el diay la franja horaria que usted ha seleccionado. Debajo estara el

campo Tipo de atencion. Haga clic alli y elija de la lista la opcion correspondiente: Programada

o Espontanea.

La Atencién Programada es aquella en la que se establecen anticipadamente las citas en
las que las personas concurriran a la consulta de salud o asistencial. La Atencién
Espontanea es aquella en la que la persona se presenta en el establecimiento y recibe

atencion sin un turno previamente acordado.

Nueva atencién

Lunes, 08:00hs a 12:00hs

Tipo de atencién

Cantidad de sobreturnos

LUllvw, VU.UVIIo U T L. WVITY

( Tipo de atencién \

Programada

Espontanea

23.  Siselecciona la opcién Programada, se pueden agregar sobreturnos. Ingrese el nimero de

sobreturnos permitidos en el campo Cantidad de sobreturnos. Puede escribir la cifra o utilizar

las flechas ubicadas a la derecha del recuadro.

15
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Cantidad de sobreturnos

3

4

il
-
24.  Siselecciona Espontanea no podra establecer sobreturnos.

Nueva atencioén

Viernes, 08:00hs a 12:00hs

Tipo de atencion

Espontanea

25.  Haga clic en el botén Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Confirmar

26.  Secerrara la ventana y verd la franja horaria de turnos disponibles para el lunes habilitada.

16
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8a.m.
9a.m.

Atencion Programada
10a. m. Atiende sobreturnos
11a.m.
12p.m.

27.  Puede agregar mas franjas horarias de atencién siguiendo los mismos pasos.

La atencion Programada se identifica con el color verde, mientras que la Espontanea es de
color celeste.

17
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PN q A iz o q A TP q Atonniin Dr dq PP ’
P P

Frog Frog P

10a.m. Atiende sobreturnos Atiende sobreturnos Atiende sobreturnos Atiende sobreturnos No atiende sobreturnos

11a.m.

12p.m.

28.  Alfinalizar, haga clic en el botén Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la

pantalla, debajo del Cronograma.

10p. m.

Confirmar

29.  Elsistema le mostraré una ventana solicitando que confirme la Nueva agenda. Haga clic

en el botén Confirmar.

18
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Nueva agenda

;Desea confirmar la creacién de esta nueva agenda?

CANCELAR CONFIRMAR

CONFIRMAR

Editar una agenda

1. Hacer clic en Gestién de turnos ubicado en el men lateral izquierdo.

— HS I [
= Integrada
A Instituciones
. Hospital ABC
5] Gestion de tunos ;
Institucion
® Micuenta
I
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES £ alud ) HSI V.1.12.0
O]

E Gestion de turnos

2. Semostrard la pantalla de gestién de agendas.

19
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— N Historia de Saud
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@ Instituciones.
Gestién de turnos Especialidad Profesional
(5] Gestion de turnos
® Micuenta

Hospital ABC
GIUDAD DE BUENOS AIRES ud HSI V.1.120
la Nacion pladema iz

O

3. Enel campo denominado Profesional ubicado en la esquina superior derecha, deberd buscar a

la persona usuaria cuya agenda desee modificar.

Profesional

4. Haga clic en el recuadro para ver la lista de personas profesionales. Seleccione la que

corresponda haciendo clic sobre el nombre.

Profesional

AC

20
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5. Sidesea buscar méas rapidamente, en el recuadro Especialidad puede seleccionar la misma, y

el listado del campo Profesional mostrara sélo aquellas personas usuarias que corresponden

a esa especialidad.

Especialidad

6. Una vez seleccionada la persona profesional, en la esquina inferior izquierda se mostrara un

nuevo campo para seleccionar la Agenda.

Gestion de turnos Especialidad C - 0 X

Seleccione una agenda v

Seleccione una agenda v

7. Haga clic sobre el campo para ver la lista de agendas. Cliquee la agenda que desea modificar.

Gestion de turnos

( Seleccione una agenda \

Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021

21
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8. Semostrara la siguiente pantalla.

Gestion de turnos Especialidad c . 0 X
Seleccione una agenda

Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021 v Bﬂ
Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr.7 abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 11

7a.m.

10a.m.

1Mam

9. El Cronograma mostrado por defecto es semanal. Si desea ver el mes o el dfa, utilice los

botones ubicados sobre la grilla del lado derecho.

Mes Semana Dia

22
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10.

En la vista mensual se mostrara la cantidad de turnos disponibles y asignados.

Vista de mes

e abril 2021 Mo i e
lunes martes miércoles jueves viernes sédbado domingo
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
(0] Tumos asignados ([0 Turnos asignados ([0 Turnos asignados
B 7uros disponibles B 7urnos disponibles
12 13 14 15 16 17 18
([0 Turnos asignados (L) Turnos asignados [0 Turnos asignados (0] Turnos asignados [0 Turnos asignados
BTY Turnos disponibles (B3 rumos disponibles B2 rurnos disponibles [ rurnos disponibles
19 20 21 22 23 24 25
([0 Turnos asignados ([0 Turnos asignados (0] Tumos asignados ([0 Turnos asignados (0] Turnos asignados
k1Y Turnos disponibles (B rurnos disponibles B2 Tumos disponibles B 7urnos disponibles
26 27 28 29 30 1 2
([0 Turnos asignados ([0 Turnos asignados (0] Turnos asignados [0 Turnos asignados (0] Turnos asignados
[ rurnos disponibles (B rurnos disponibles B ruros disponibles B 7urnos disponibles

Vista de dia

HOY

7a.m.

10a. m.

miércoles 7 de abril de 2021

Mes Semana Dia

11a.m.

11.

lado izquierdo.

Anterior

Hoy

Proximo

Si desea ver la semana anterior o la proxima, utilice los botones ubicados sobre la grilla del

23
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12.  Paraimprimir o descargar la agenda en PDF, haga clic en el icono de la Impresora ubicado

en la esquina superior derecha.

13.  Seabrird una ventana emergente.

Imprimir agenda del dia

Fecha

B

T14.  Haga clic sobre el icono de Calendario para seleccionar la fecha de la agenda a imprimir.

o

Imprimir agenda del dia

Fecha

07/04/2021 o]

24
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15.  Haga clic en el botén Imprimir ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana. Se

descargara un archivo en formato PDF con la agenda del dia elegido.

16.  Sidesea editar la agenda, haga clic en el icono de Lapiz ubicado en la esquina superior

derecha.

Gestion de turnos Especialidad c - 0 X

Seleccione una agenda

Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021 v ﬂn
oy m 5 de abril - 11 de abril de 2021 N -

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr.7 abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 11
7a.m
8a.m
9a.m.
10a.m.
11a.m.

25
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17.  Sehabilitard la edicién de la agenda.

Editar agenda

Profesional

El profesional crea turnos
Sector

Consultorios Integrados

Consultorio

Consultorio 04

Fecha de inicio* Fecha de fin*

07/04/2021 B 31/12/2021 EI

[] Renovar automaticamente [] Atiende dias feriados

Duracion de la consulta

15 minutos
Dias y tipo de consulta

18.  Podra modificar las siguientes caracteristicas:
a. Permiso para que la persona profesional asigne turnos.
b. Fecha deinicio de la agenda.
C. Fecha de finalizacién de la agenda.
d. Renovacién automatica de la agenda.
e. Asignar turnos los dias feriados.

f. Diasytipos de consulta en el cronograma.

26
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19. En el Cronograma de atencion, haga clic sobre la franja horaria que desea modificar.

7a.m.

Atenci6n Programada ‘Atencién Programada AAtencién Programada Atencién io)

10a.m. Atiende sobreturnos Atiende sobreturnos Atiende sobreturnos. Atiende No atiend

11a.m.

12p.m.

20.  Seabrird una ventana emergente en la que podra cambiar el tipo de atencion.

Editar atencién

Lunes, 08:00hs a 12:00hs

Tipo de atencién

v

Programada

Cantidad de sobreturnos

Cancelar Confirmar

27
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21.  Enelcaso de la atencién Programada, también puede modificar los Sobreturnos.

Cantidad de sobreturnos

22.  Sidesea Eliminar la franja horaria, haga clic en el icono de Cesto de basura ubicado en la

esquina superior derecha de la ventana.

m]

23.  Haga clic en el botén Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Editar atencion

Lunes, 08:00hs a 12:00hs

Tipo de atencion

Programada

Cantidad de sobreturnos

Confirmar

28
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La eliminacion o modificacion podra efectuarse solo si no existen turnos que se vean

afectados por el cambio.

24.  Secerrard la ventana. Si desea editar las demds franjas, siga los mismos pasos.

Para guardar las modificaciones, haga clic en el boton Confirmar ubicado en la esquina inferior
derecha, debajo del Cronograma.

10p.m.

25.  Se abrira una ventana emergente para que valide la edicién. Haga clic en el botén

Confirmar ubicado en el margen inferior derecho de la ventana.

Editar agenda

:Desea confirmar la edicion de esta agenda?

CONFIRMAR

29
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Eliminar una agenda

IMPORTANTE: Las agendas que tienen turnos asignados no pueden eliminarse.

1. Haga clic en Gestién de turnos ubicado en el ment lateral izquierdo.

= o HS e

£ Instituciones

Hospital ABC

5] Gestion de turnos
Institucion

@ Micuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES o HSI V.1.12.0
acon ‘pladema s

(O]

5 Gestion de turnos

30
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2. Se mostrara la pantalla de gestién de agendas.

= o HShge

Y Instituciones
) Gestindet Gestion de turnos Especialidad Profesional
estion de tumos

@ Mi cuenta

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES Minserodesaua + D
- <" pladema

(C]

3. Enel campo denominado Profesional ubicado en la esquina superior derecha, debera buscar a

la persona usuaria cuya agenda desee eliminar.

Profesional

4. Haga clic en el recuadro para ver la lista de personas profesionales. Seleccione la que

corresponda haciendo clic sobre el nombre.

Profesional

C = 0

AC

31
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5. Sidesea buscar méas rapidamente, en el recuadro Especialidad puede seleccionar la misma, y

el listado del campo Profesional mostrara sélo aquellas personas usuarias que corresponden

a esa especialidad.

Especialidad

6. Una vez seleccionada la persona profesional, en la esquina inferior izquierda se mostrara un

nuevo campo para seleccionar la Agenda.

Gestién de turnos Especialidad C - 0 X

Seleccione una agenda v

Seleccione una agenda v

7. Haga clic sobre el campo Seleccione una agenda para ver la lista de agendas. Cliquee la

agenda que desea eliminar.

Gestion de turnos

 Seleccione una agenda \

Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021

32
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8. Semostrara la siguiente pantalla.

Gestién de turnos Especialidad c - 0 X

Seleccione una agenda

Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021 v Bﬂ
oy 5 de abril - 11 de abril de 2021 - Rl

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr. 9 abr. 10 abr. 11
7a.m.
8a.m.
9a.m.
10a.m.
1a.m.

9. Haga clic en el icono de Cesto de basura ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.

Tenga en cuenta que esta accion no puede deshacerse.
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Perfil Administrativo

El usuario Administrativo puede otorgar y cancelar turnos en las distintas agendas de las
personas profesionales, asi como visualizar y descargar el listado diario de atenciones

programadas.

Asignar un turno
1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

& HSI

Ingrese

Correo electrénico

Clave

INGRESAR
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2. Enlapantalla principal, hacer clic en Gestién de turnos ubicado en el ment lateral izquierdo.

= o HSIpe

Y Instituciones

Hospital ABC

oo
2 Pacientes Insttucion

5 Gestion de turnos

& Gestion de camas

[ Guardia
® Micuenta
I
Hospital ABC
CCIUDAD DE BUENOS AIRES @ :"‘!’;"“‘ “;S‘"“: HSI V.1.12.0
&) PresienciacelaNocin“pjafioma
0]

B Gestion de turnos

3. Se mostrard la pantalla de Gestién de turnos y agendas.

= & HSlm

Y Instituciones

o o Gestion de turnos Especialidad Profesional
2 Pacientes

5] Gestion de tumos

& Gestion de camas

[ Guardia
® Micuenta
Hospital ABC -
CIUDAD DE BUENOS AIRES HSI V.1.120
Ppladema
)
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4. En el campo denominado Profesional, ubicado en la esquina superior derecha, deberd buscar

al médico, profesional de salud no personal de especialidad médica o enfermero que

corresponda.

Especialidad Profesional

5. Haga clic en el recuadro para ver la lista de personas profesionales. Seleccione la que

corresponda haciendo clic sobre el nombre.

Profesional

6. Sidesea buscar mas rapidamente, en el recuadro Especialidad puede seleccionar la misma, y

el listado del campo Profesional mostrara solo aquellas personas usuarias que corresponden

a esa especialidad.

Especialidad
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7. Una vez seleccionada la persona profesional, se mostrara en la parte inferior izquierda el

campo Seleccionar una agenda para elegir, dentro de las existentes, aquella en la cual desea

crear el turno. Haga clic sobre el campo para ver el listado de opciones.

= o HS| e

£ Instituciones

Gestion de turnos Especialidad - x

2 Pacientes
5] Gestion de tumos

Seleccione una agenda -
& Gestion de camas

[ Guardia

® Micuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES HSI V.1.120

(O]

Seleccione una agenda A

8. Haga clic sobre el nombre del consultorio en el que la persona profesional tiene creada la

agenda.

( Seleccione una agenda \

Consultorio 03 09/04/2021 - 31/12/2021
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9. Semostrara el Cronograma semanal de la agenda elegida. El mismo esté organizado en

columnas para cada dia y filas con las horas. Cada celda o recuadro representa un turno. La
cantidad de celdas dependerd de la duracién de los turnos asignada por el Administrador de

agenda al crearla.

Gestion de turnos Especialidad

Seleccione una agenda
[Consultorio 03 09/04/2021 - 31/12/2021 v ﬂ
Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 1

abr. 5 abr. 6 abr.7

10a.m.

11:00

11a.m.

12p.m.

2p.m.

3p.m.

10.  Los bloques en color verde y/o celeste son aquellos habilitados para asignar turnos.

El color verde corresponde a las consultas Programadas, mientras que el color celeste es

para la atencion Espontanea.
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171.  Paraasignar un turno, haga clic sobre el recuadro correspondiente.
[’Consul(ori;US U;/04/2021 -31/12/2021 - B
Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 11

10a.m.

12p.m.

2p.m.

3p.m.

12.  Seabrird una ventana emergente con la informacién a ingresar para reservar el turno.
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Nuevo turno 09/04/2021 13:30

Busqueda de paciente Confirmar turno
Tipo A4

Nro de documento

Sexo

O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar

13.  Deberd buscar a la persona. Puede hacerlo por tipo y nimero de documento y sexo, o por

ID? (si lo conoce).
Tipo -

Nro de documento

Sexo
O Femenino O Masculino

ID del paciente

T14.  Ingrese los datos y haga clic en el botén Buscar ubicado en la esquina inferior derecha de

la ventana.

2 ID: Nimero de identificacién de la persona consultante que se genera cuando ésta es ingresada a la plataforma
por primera vez. Es uUnico para cada persona.

40



‘ H s Historfa de Salud MANUAL DE USO - GESTION DE TURNOS

Integrada

15.  Enlaventana se mostraré el resultado de la busqueda. Si no se encuentra a la persona,

podra ingresarla manualmente haciendo clic en el boton Crear paciente ubicado en la esquina

inferior derecha al lado del boton Buscar.

Nuevo turno 09/04/2021 13:30

Busqueda de paciente Confirmar turno

Tipo
DNI

Nro de documento

Sexo

O Femenino @ Masculino

ID del paciente

i | e

Cancelar

Crear paciente
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16. Al hacer clic en Crear paciente, se accede a un formulario para ingresar los datos de la
persona consultante y guardarlo. Para mas informacion acerca de este procedimiento,

consulte el Manual de identificacién de personas - MPI.

f— H s l Historia de Salud
- Integrada

1 Instituciones

Nuevo Paciente
2, Pacientes
Ingresd los siguientes datos.

E Gestion de turnos Tipo de documento* N° de documento*

-
& Gestion de camas DNI

Sexo*

Guardia O Femenino @ Masculino

X Nombres*
® Micuenta

Apellidos*

Otros apellidos

Apellido materno

Apellido materno

Fecha de nacimiento*

Género autopercibido

O Femenino O Masculino

Nombre autopercibido

Nombre autopercibido

CUIT/ CUIL

Hospital ABC )
CIUDAD DE BUENOS AIRES Solo nimeros

Domicilio

(O]
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17.  Siseencuentra ala persona buscada, la ventana mostrara el ID, nombre completo y

numero de documento quien consulta.

Nuevo turno 09/04/2021 13:00

o (2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o |D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica v

Nro Telefénico

Volver
Cancelar Confirmar

18.  Puede informar la cobertura de salud en el campo Cobertura médica. Haciendo clic alli, el

sistema mostrara las coberturas sobre las que el Servicio de Coberturas del BUS de

Interoperabilidad tiene informacion.

Cobertura Médica v

19.  Sidesea afiadir otra cobertura médica de la persona consultante, haga clic en el botén

Actualizar cobertura ubicado debajo del nombre de la misma.

Actualizar cobertura
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20.  Seabrird una nueva ventana. Alli podra ingresar nuevas coberturas y hacer modificaciones

sobre las existentes, tales como ingresar el numero de persona afiliada si no esta cargado, o

eliminarlas.

Cobertura médica

Prepagas activas

Medife Vig. 09/04/2021 _lj

Ky

Nro de credencial: /'

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga

Fecha de inicio

Nro de afiliado

Fecha de fin

Ingresar Plan

AGREGAR PREPAGA

CANCELAR GUARDAR

21.  Sino esté cargado el Nimero de afiliado en la cobertura existente, puede afiadirlo

haciendo clic sobre el lapiz ubicado en el lado derecho. Se habilitard el campo para ingresarlo.

Nro de credencial: »*

,‘
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22.  Sidesea eliminar la cobertura, puede hacerlo cliqueando en el icono de Cesto de basura

ubicado en el margen derecho.
O

23.  Paracargar una obra social (0S) debera utilizar el cuadro de busqueda Agregar nueva obra

social.

Cobertura médica

Obras sociales activas

Agregar nueva obra social

Buscar obra social

Nro de afiliado

AGREGAR OBRA SOCIAL
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24.

En el campo Buscar obra social ingrese el nombre de la OS. Al escribir las tres primeras

letras, el sistema iniciara la busqueda de coincidencias. Elija la opcién correcta de la lista

haciendo clic sobre el nombre. Tenga en cuenta que las opciones del listado son datos
maestros, no pueden modificarse.

Agregar nueva obra social

Buscar obra social

ASOCIACION DE OBRAS SOCIALES DE COMOD...
ASOCIACION DE OBRAS SOCIALES DE GUALE...
ADOS ROSARIO - ASOCIACION DE OBRAS SOCI...
ASOCIACION DE OBRAS SOCIALES DE TRELEW

ASOCIACION GUALEGUAYCHU DE OBRAS SOC...

Ingresar Prepaga

25.

Luego cargue el Numero de afiliado, si lo conoce. Este campo no es obligatorio.

Nro de afiliado

26.

Haga clic en el boton Agregar obra social ubicado debajo del campo de numero de

persona afiliada.

AGREGAR OBRA SOCIAL
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27.  Paralas prepagas, utilice el cuadro de busqueda denominado Agregar nueva prepaga, que

se encuentra debajo. Deberd ingresar manualmente el nombre de la cobertura. Podra cargar
también el numero de persona afiliada, el tipo de plan y las fechas de inicio y finalizacion de la

cobertura.

Agregar nueva prepaga

Ingresar Prepaga

Fecha de inicio o)

Nro de afiliado

Fecha de fin o)

Ingresar Plan

AGREGAR PREPAGA

28.  Luego deingresar estos datos, haga clic en Agregar prepaga, botén ubicado en la parte

inferior.

AGREGAR PREPAGA

29.  Una vez que haya cargado y/o actualizado las coberturas de salud de la persona

consultante, haga clic en el boton Guardar ubicado en la parte inferior.

GUARDAR
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30. Se cerrara la ventana de coberturas y volvera a la del turno. Elija la obra social o prepaga

del listado.

Nuevo turno 09/04/2021 12:00

o 2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o |D del paciente:
-

Actualizar cobertura

 Cobertura Médica

-

Medife /

Nro Telefénico

Volver
Cancelar Confirmar

371.  Haga clic en el botén Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Confirmar
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32.  Elturno quedard en estado Asignado.

= & HSI g

g

A Instituciones Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021
& Pacientes Lunes. Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 5 6 abr.7 8 abr.9 abr. 10 abr. 11
5] Gestion de turnos 7am.
& Gestion de camas 8am.
Guardia 9am.
@ Mi cuenta oo
1p.m.
2p.m.
3p.m
4p.m.
5p.m.
I

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

o I

33.  Cada Turno asignado se agregara al Cronograma, mostrando la hora y el nombre de la

persona consultante. Si posiciona el cursor sobre un turno, vera en un cartel emergente el

detalle de la hora y el nombre de la misma.

Si la agenda tiene configurada la opcion de agregar Sobreturnos para una franja especifica,
los mismos se asignan de igual manera que un turno sobre el horario deseado. El sistema no
permitira la asignacion de sobreturnos mas alld de los establecidos previamente por el
Administrador de agenda al momento de crear la agenda.
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Asignar un sobreturno

1. Para agregar un Sobreturno, haga clic sobre la celda del horario en el que desea programarlo,

en el espacio vacio que queda en el lateral derecho del turno ya asignado.

Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 19 abr. 20 abr. 21 abr. 22 abr. 23 abr. 24 abr. 25
7a.m
8a.m.
9a.m.
10a.m.

2. Se abrira una ventana emergente con la informacién a ingresar para reservar el turno.

Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

Busqueda de paciente Confirmar turno
Tipo -

Nro de documento

Sexo

O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar
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3. Deberd buscar a la persona siguiendo el mismo procedimiento realizado al asignar un turno.

Puede buscarla por tipo y nimero de documento y sexo, o por ID (si lo conoce). De la misma

manera, una vez encontrada la persona podra actualizar la cobertura médica de la misma y/o

agregar un teléfono de contacto.

Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

o 2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica

Nro Telefonico

Volver

CanCEIar

4. Haga clic en el boton Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Confirmar

5. El Sobreturno se mostrara en color naranja al lado del turno asignado originalmente en esa

celda.
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Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 19 abr. 20 abr. 21 abr. 22 abr. 23 abr. 24 abr. 25
7a.m.
8a.m.
9a.m.
10a.m.

6. Podréa asignar Unicamente la cantidad de sobreturnos diarios configurados por el
Administrador de agenda. Si usted intenta agregar un sobreturno por encima del maximo
permitido, el sistema le mostrara el siguiente mensaje en la esquina superior derecha de la

pantalla.

e No es posible crear un sobreturno en este rango horario
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Configuracion del turno asignado

Al hacer clic sobre un turno asignado se abrira una ventana emergente.

2D del paciente: "

-
Obra social: Medife / [l
Teléfono: 4

Tumno Asignado
[ vieres, 9 de abril de 2021
©12:00hs

Estado de tumo

E]
CANCELAR TURNO

En esta ventana podra:

® VerelID, el nombre completo y nimero de documento de la persona consultante.
® Ingresar y/o modificar el teléfono de contacto.

® Cancelar el turno.

® Modificar el estado del turno.
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2 ID del paciente:
Obra social: Medife /
Teléfono: »°

Turno Asignado

] viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

0| sl e
CANCELAR TURNO

Agregar o modificar el teléfono de la persona consultante

1. Sidesea agregar o modificar el Teléfono de contacto de |a persona consultante, haga clic en el

lapiz que se encuentra en el renglén del campo Teléfono.

2 D del paciente:

Obra social: Medife /
Teléfono:

Teléfono: p°
2. Se habilitard un campo para escribir el Teléfono.

Teléfono: g (V)
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3. Una vez ingresado, haga clic en el icono de Tilde verde ubicado a la derecha del campo para

guardar el nimero.
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Cancelar un turno

1. Sidesea suspender un turno asignado, haga clic en el botén Cancelar turno ubicado en la

esquina inferior derecha de la ventana.

2 ID del paciente:

Obra social: Medife /
Teléfono: 8 J

Turno Asignado

5 viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

0| & 2|

CANCELAR TURNO

CANCELAR TURNO

2. Se abrird una nueva ventana en la que deberd ingresar el Motivo de la cancelacion.
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Cancelar turno

¢Desea cancelar el turno seleccionado?

Motivo

Personales|

e

CANCELAR CONFIRMAR

3. Haga clic en el botén Confirmar, ubicado en el margen inferior derecho de la ventana, para

CONFIRMAR

4. Elespacio en la agenda quedaré libre para ser asignado a un nuevo turno.

cancelar el turno.

Estados del turno

Un turno puede tener uno de los siguientes cuatro estados:

= Asignado: turno programado.
- Confirmado: cuando la persona se encuentra en el establecimiento.

- Ausente: cuando la persona no concurre al turno.

- Atendido: estado que deviene automaticamente una vez realizada la consulta.

Estos se identifican con distintos botones ubicados en la franja inferior de la ventana. Cada uno de ellos
se vera de un color diferente. Usted podra hacer clic en tres de ellos: Asignado, Confirmado y Ausente

para cambiar el estado del turno segun corresponda.
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=R NENE

A continuacién desarrollaremos cada uno.

ASIGNADO

1. Al programar un turno, éste quedara por defecto en estado Asignado, identificado con el botén

color verde.

2 ID del paciente:

Obra social: Medife /
Teléfono: 8 2

Turno Asignado
[ viernes, 9 de abril de 2021

© 12:00 hs
Estado de turno
0| sl e

CANCELAR TURNO
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CONFIRMADO

1. Cuando la persona se encuentra presente para la consulta en el establecimiento, o ya haya

ingresado al consultorio, haga clic en el icono color naranja de Confirmado para cambiar el
estado del turno.

2 ID del paciente:

Obra social: Medife /

Teléfono: 8 7

Turno Asignado

£ viernes, 9 de abril de 2021
(© 12:00 hs

Estado de turno

(o]
CANCELAR TURNO
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AUSENTE

1. Silapersona no se presenta a la consulta, haga clic sobre el icono color rojo de Ausente para

modificar el estado del turno.

2 D del paciente:

Obra social: Medife /
Teléfono: 8 2

Turno Asignado

[ viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

EIEN - (53

Motivo

Ausente
V

GUARDAR

2. Se habilitarda un campo para ingresar el Motivo de la ausencia. Haga clic en el campo para

registrar la razon por la cual la persona no concurrio a la consulta programada.

Estado de turno

(o]
|| 2
~ Motivo

Ausente

3. Haga clic en el botén Guardar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.
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GUARDAR

ATENDIDO

1. Elturno pasa automaticamente al estado Atendido, identificado con el botén azul, una vez que

se genero la atencién de la persona consultante registrada en la Historia Clinica Electrénica.

2 ID del paciente:

Obra social: Medife /
Teléfono: 8 /

Turno Asignado

[ viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

on s E8

2. Una vez que el turno paso al estado Atendido no podra cambiarlo a otro estado, ni cancelarlo.
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Ver e imprimir agenda diaria

1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

& HS| g

Ingrese

Correo electrénico

Clave

~ No soy un robot

e
e ,*\ L HSI V. 1120
o i

2. Enlapantalla principal, hacer clic en Gestién de turnos ubicado en el menu lateral izquierdo.

= o HSIg

Y Instituciones

Hospital ABC

o Pani
& Pacientes Institucién

5] Gestion de turnos
& Gestion de camas
[ Guardia

® Micuenta

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES L e Salud _ HSI V.1.120

(U]

5 Gestion de turnos
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3. Se mostrara la Gestién de turnos y agendas.

= & HSIEm

@ Instituciones

Gestion de turnos Especialidad Profesional
& Pacientes

5] Gestion de turnos
& Gestion de camas

Guardia

® Micuenta
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES HSI V.1.12.0
aNacnpiadema
O}

4. En el campo denominado Profesional, ubicado en la esquina superior derecha, debera buscar

el médico, profesional de salud de especialidad no médica o enfermero que corresponda.

Especialidad Profesional

5. Haga clic en el recuadro para ver la lista de personas profesionales. Seleccione la que

corresponda haciendo clic sobre el nombre.

Profesional
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6. Sidesea buscar mas rapidamente, en el recuadro Especialidad puede seleccionar la misma, y

el listado del campo Profesional mostrara sélo aquellas personas usuarias que corresponden

a esa especialidad.

Especialidad

7. Una vez seleccionada la persona profesional, se mostrara en la parte inferior izquierda el

campo Seleccionar una agenda para elegir dentro de las existentes aquella en la cual desea

crear el turno. Haga clic sobre el campo para ver el listado de opciones.

= o HSI e

£ Instituciones
o pacent Gestion de turnos Especialidad - x
2 Pacientes
5] Gestion de tumos
Seleccione una agenda -
& Gestion de camas

[ Guardia

® Micuenta

Hospital ABC
@ e © o
- Ppladema

(O]

Seleccione una agenda A

8. Haga clic sobre el nombre del consultorio en el que la persona profesional tiene creada la

agenda.
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 Seleccione una agenda )

Consultorio 03 09/04/2021 - 31/12/2021

9. Se mostrara el Cronograma de la agenda.

— Historla de Salud
= Integrada

i nstiecones o § de abril- 11 de abril de 2021

2 Pacientes Lunes. Martes Miércoles Jueves Viemes Sébado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr.7 abr. 8 abr. 9 abr. 10 abr. 11
5] Gestion de turnos 7a.m.
& Gestion de camas 8am.
[# Guardia 9am
® Micuenta Dom
1p.m.
2p.m.
3p.m.
4p.m.
5p.m.
I
Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

o . - 000 ]

10.  ElCronograma mostrado por defecto es semanal. Si desea ver el mes o el dia, utilice los

botones ubicados sobre la grilla del lado derecho.
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171.  Enlavista mensual se mostraré la cantidad de turnos disponibles y asignados. Los

distintos tipos de atencién se mostraran en sus correspondientes colores: verde para

programada, celeste para espontanea.

Vista de mes

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
(0] Tumos asignados ([0 Turnos asignados (0] Turnos asignados
B2 1umos disponibles B 1uros disponibles
12 13 17 18
(0] Turnos asignados (0] Tumos asignados (0] Tumos asignados ([0 Turnos asignados ([0 Turnos asignados
ETY Tumos disponibles B8 7umos disponibles B3 ruros disponibles B3 7urnos disponibles
19 20 24 25
[[0] Turnos asignados (0] Turnos asignados (0] Turnos asignados ([0 Turnos asignados ([0 Turnos asignados
[EB urnos disponibles B2 7uros disponibles B8 Tumos disponibles B3 7urnos disponibles
26 27 1 2
([0 Turnos asignados (0] Tumos asignados (0] Tumos asignados (0] Turnos asignados (0] Turnos asignados
[EB urnos disponibles (B rurnos disponibles B2 1umos disponibles B 1uros disponibles

Vista de dia

ol
7a.m.

miércoles 7 de abril de 2021

Mes Semana Dia

8a.m.

10a. m.

1a.m.
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12.  Sidesea ver la semana anterior o la préxima, utilice los botones ubicados sobre la grilla del

lado izquierdo.

Anterior Jz[e)AN Proximo

13.  Paradescargar el detalle de turnos, haga clic en el icono Imprimir situado en la esquina

superior derecha del Cronograma.

T4.  Se abrird una ventana emergente. Seleccione el dia que desea imprimir haciendo clic en el

icono del Calendario.

Imprimir agenda del dia

Fecha

08/04/2021 o]
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15.

Haga clic en el botén Imprimir ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

16.

El sistema descargara un archivo en formato PDF con el detalle de los turnos existentes el

dia elegido y la informacion de las personas.

Nombre del profesional:
Fecha consultada: 08/04/2021
Fecha y horario de impresiéon: 07/04/2021 11:04

Turnos programados (08:00 a 12:00)

Hora ID Paciente D Apellid Cobertura médica Nro. de Credencial  Estado del turno
08:30 DNI 0O.S.P. BUENOS AIRES (IOMA) Confirmado
08:45 DNI

Ausente
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Perfil Médico

El usuario Médico puede visualizar y descargar el listado diario de atenciones programadas
en su agenda. Si el Administrador de agenda lo habilita, también cuenta con la posibilidad

de asignar y cancelar turnos.

Asignar un turno

El perfil Médico sélo podréa asignar turnos si la agenda correspondiente asi lo tiene definido.

1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

& HS| e

Ingrese
Gorreo electrénico

/' No soy un robot

- HSI V.1.12.0
eleNacien pafiema 5 53
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2. Enlapantalla principal, hacer clic en Gestién de turnos ubicado en el ment lateral izquierdo.

= o HShugm

@ Instituciones

Hospital ABC

Zq Historia Clinica Ineieion

B Internacién
5] Gestion de turnos
[ Guardia

@ Micuenta

Hospital ABC -
CIUDAD DE BUENOS AIRES w?t HSIV.1.12.0
- pladema  $s53¢ -

(0]

E Gestion de turnos

3. Se mostrara la Gestién de turnos y agendas.

= o HSIge

Y Instituciones

Gestion de turnos Especialidad ] x

Zq Historia Clinica

& Internacién
Seleccione una agenda -

{5 Gestion de turnos

[ Guardia
® Micuenta
[
Hospital ABC
; . -~ | UNICEN Mot 1120
- pladema
(U]
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4. Hacer clic en el campo Seleccione una agenda ubicado en el lateral izquierdo para elegir del

listado el consultorio correspondiente.

 Seleccione una agenda \

Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021

5. Se mostrara el Cronograma semanal. El mismo estd organizado en columnas para cada dia 'y

filas con las horas. Cada celda o recuadro representa un turno. La cantidad de celdas

dependera de la duracion de los turnos asignada por el Administrador de agenda al crearla.

Gestion de turnos Clinica médica x x

[Se\eccme una agenda

Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021 M B
Hoy M 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr. 9 abr. 10 abr. 11
7a.m
8a.m.
9a.m,
10a.m.

112 m
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6. Los blogues en color verde y/o celeste son aquellos habilitados para asignar turnos.

El color verde corresponde a las consultas Programadas, mientras que el color celeste

es para demanda Espontanea.

7. Para asignar un Turno, haga clic sobre el recuadro correspondiente a la fecha y hora deseada.

Gestion de turnos Clinica médica X x

i agenda
[Consullorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021 - B
Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr.7 abr. 8 abr. 9 abr. 10 abr. 11
7a.m.
8a.m.
9a.m.
10a.m.

112 m
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8. Se abrird una ventana emergente con la informacion a ingresar para reservar el turno.

Nuevo turno 08/04/2021 08:30

Busqueda de paciente Confirmar turno

Nro de documento

Sexo

O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar

9. Debera buscar a la persona. Puede hacerlo por tipo y nimero de documento y sexo, o por ID (si

lo conoce).

Tipo
DNI v

Nro de documento

Sexo

O Femenino @ Masculino

ID del paciente
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10.  Ingrese los datos y haga clic en el botén Buscar ubicado en la esquina inferior derecha de

la ventana.

11.  Semostraré el resultado de la busqueda con la persona encontrada, su ID, nombre y

apellido, y numero de documento. Si no encuentra a la persona, el ingreso de la misma debera

ser realizado por un Administrativo.

Nuevo turno 08/04/2021 08:30

o (2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o |D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica

Nro Telefénico

Volver
Cancelar Confirmar

o |D del paciente:
-
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12.  Luego haga clic en el campo Cobertura médica. Si el Servicio de Coberturas del BUS de

Interoperabilidad tiene informacion sobre la cobertura médica de la persona consultante, se
mostrara un listado con esa informacion. Para elegir la cobertura existente, haga clic sobre la

misma.

Cobertura Médica e

13.  Sidesea afiadir otra cobertura médica de la persona consultante o la persona no tiene la

cobertura actualizada, haga clic en el botén Actualizar cobertura ubicado debajo del nombre

de quien consulta.

Actualizar cobertura

14. Se abrird una nueva ventana. Siga los pasos indicados a partir del punto N°20 del apartado

Asignar un turno del Perfil Administrativo.

15. Luego de seleccionar y/o actualizar la cobertura de salud, haga clic en el boton Confirmar

ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.
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Blsqueda de paciente Confirmar turno

o D del paciente:
o

Actualizar cobertura

Cobertura Médica

0.S.P. BUENOS AIRES (IOMA) e

Nro Telefénico

Volver

Confirmar

16.  Elturno quedard en estado Asignado.

— H s I Historia de Salud
= Integrada

Seleccione una agenda

1 Instituciones
Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021 e

Zq Historia Clinica

& Internacién Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

a Gestién de turnos Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr.7 abr. 8 abr. 9 abr. 10 abr. 11
Guardia 7a.m.
@ Mi cuenta
8a.m.
9a.m.
10a.m.
11a.m.
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES
(!) 12p.m.
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17.  Cada Turno asignado se agregara al Cronograma, mostrando la hora y el nombre de la

persona consultante. Si posiciona el cursor sobre un turno, vera en un cartel emergente el

detalle de la hora y el nombre de la misma.

o5 CHEN. mu—

08:45C

Si la agenda del Médico tiene configurada la opcién de agregar Sobreturnos para una
franja especifica, los mismos se asignan de igual manera que un turno sobre el horario
deseado. El sistema no permitira la asignacion de sobreturnos mas alla de los establecidos

previamente por el Administrador de agenda al momento de crear la agenda.

Asignar un sobreturno

1. Para agregar un Sobreturno, haga clic sobre la celda del horario en el que desea programarlo,

en el espacio vacio que queda en el lateral derecho del turno ya asignado.

Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes  Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

10a.m.
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2. Se abrird una ventana emergente con la informacion a ingresar para reservar el turno.

Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

Busqueda de paciente Confirmar turno

Tipo

Nro de documento

Sexo

O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar

3. Deberd buscar a la persona siguiendo el mismo procedimiento realizado al asignar un turno.

Puede buscarla por tipo y nimero de documento y sexo, o por ID (si lo conoce). De la misma

manera, una vez encontrada la persona podra actualizar la cobertura médica de la misma y/o

agregar un teléfono de contacto.

Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

Busqueda de paciente Confirmar turno

o [D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica

Nro Telefénico

Volver
Cancelar Confirmar
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4. Haga clic en el botén Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Confirmar

5. El Sobreturno se mostrara en color naranja al lado del turno asignado originalmente en esa

celda.

Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 19 abr. 20 abr. 21 abr. 22 abr. 23 abr. 24 abr. 25
7a.m.
8a.m.
9a.m.

10a.m.

6. Podra asignar Unicamente la cantidad de sobreturnos diarios configurados por el

Administrador de agenda. Si usted intenta agregar un sobreturno por encima del maximo
permitido, el sistema le mostrara el siguiente mensaje en la esquina superior derecha de la

pantalla.

e No es posible crear un sobreturno en este rango horario
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Configuracion del turno asignado

Al hacer clic sobre un turno asignado se abrird una ventana emergente.

59 jueves, 8 de abril de 2021

© 08:45hs
Estado de tumo

E
CANCELAR TURNO

En esta ventana podra:

® Verel ID, el nombre completo y nimero de documento de la persona consultante.
® Ingresar y/o maodificar el teléfono de contacto.

® Acceder a la Historia Clinica Electrénica mediante un enlace especifico.

® (Cancelar el turno.

® Modificar el estado del turno.

2 ID del paciente:| |
I S
Obra social:
Teléfono:
Ver historia clinica
Turno Asignado
B jueves, 8 de abril de 2021
© 0845 hs
Estado de turno

nlal e

CANCELAR TURNO

80



J HSI ool g MANUAL DE USO - GESTIGN DE TURNOS

Agregar o modificar el teléfono de la persona consultante

1. Sidesea agregar o modificar el Teléfono de contacto de la persona consultante, haga clic en el

lapiz que se encuentra en el renglén del campo Teléfono.

2 D del paciente:

Obra social:

g

Teléfono:

Ver historia clinica

Teléfono: »*

2. Se habilitard un campo para escribir el Teléfono.

Teléfono: g ()

3. Una vez ingresado, haga clic en el icono de Tilde verde ubicado a la derecha del campo para
guardar el nimero.
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Ver la Historia Clinica de la persona consultante

1. Para acceder a la Historia Clinica Electrénica, haga clic en el enlace Ver historia clinica

ubicado debajo de los datos personales de la persona consultante.

2 ID del paciente:

Obra social:
Teléfono: 8
Ver historia clinica
Turno Asignado
(£ jueves, 8 de abril de 2021
© 08:45hs
Estado de turno

o [ENESES

CANCELAR TURNO

Ver historia clinica

2. Accederd a la Historia Clinica de la persona consultante. Para conocer més acerca de las

funcionalidades de este mddulo, consulte el Manual de Atencién Ambulatoria - Historia
Clinica Electrénica. Perfil Médico.
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= o HSI e
-

NUEVA CONSULTA

A Instituciones
ID

i Masculino afios
Za Historia Clinica

] Internacion

X [*Resumen [*Jvacunas [*]ProBLEMAS [*JORDENES Y PRESCRIPCIONES
5 Gestion de tumos
B Guardia Resumen de historia clinica
® Micuenta (@ Problemas/Antecedentes @® Antecedentes familiares
No hay informacién para mostrar No hay informacién para mostrar
Medicacion habitual |8 Alergias
No hay informacién para mostrar No hay informacién para mostrar
T Informacién antropométrica Q signos vitales
No hay informacién para mostrar Tension arterial sistolica Tension arterial diastélica
Gitimo resultado Gitmo resultado
Anteror < Anterior
Frecuencia cardiaca Frecuencia respiratoria
Ultimo resultado Ultimo resultado
Anteror - Amerior
Hospital ABC Temperatura _ Saturacion de oxigeno
CIUDAD DE BUENOS AIRES Gitimo resultado Gitmo resultado
Anteror - Amerior
O]

Cancelar un turno

1. Sidesea suspender un turno asignado, haga clic en el boton Cancelar turno ubicado en la

esquina inferior derecha de la ventana.

2 ID del paciente:

Obra social:

Teléfono: 8 7

Ver historia clinica
Turno Asignado
(£ jueves, 8 de abril de 2021
(@© 08:45hs
Estado de turno

0| a2

CANCELAR TURNO

CANCELAR TURNO

2. Se abrird una nueva ventana en la que debera ingresar el Motivo de la cancelacion.
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Cancelar turno

¢Desea cancelar el turno seleccionado?

Motivo

Personales|

~
CANCELAR CONFIRMAR

3. Haga clic en el botén Confirmar, ubicado en el margen inferior derecho de la ventana, para

CONFIRMAR

4. Elespacio en la agenda quedara libre para ser asignado a un nuevo turno.

cancelar el turno.

Estados del turno

Un turno puede tener uno de los siguientes cuatro estados:

= Asignado: turno programado.
- Confirmado: cuando la persona se encuentra en el establecimiento.

- Ausente: cuando la persona no concurre al turno.
- Atendido: estado que deviene automaticamente una vez realizada la consulta.

Estos se identifican con distintos botones ubicados en la franja inferior de la ventana. Cada uno de ellos
se vera de un color diferente. Usted podra hacer clic en tres de ellos: Asignado, Confirmado y Ausente

para cambiar el estado del turno segun corresponda.
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B || & || &

A continuacion desarrollaremos cada uno.
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ASIGNADO

1. Al programar un turno, éste quedara por defecto en estado Asignado, identificado con el botén

color verde.

2 D del paciente:

Obra social: Medife /
Teléfono: 8 2

Turno Asignado
[ viernes, 9 de abril de 2021

© 12:00 hs
Estado de turno

CANCELAR TURNO

CONFIRMADO

1. Cuando la persona se encuentra presente para la consulta en el establecimiento, o ya haya
ingresado al consultorio, haga clic en el icono naranja de Confirmado para cambiar el estado

del turno.
[T

2 ID del paciente:
Obra social: Medife /
Teléfono: 8 2

Turno Asignado
] viernes, 9 de abril de 2021

@© 12:00 hs
Estado de turno

o
CANCELAR TURNO

86



‘ H SI Historia de Salud MANUA
Integrada : o

DE USO - GESTION DE TURNOS

2. Esto le permitird pasar a generar una Nueva consulta que registre la atencién haciendo clic en

el enlace de Ver historia clinica ubicado debajo de los datos personales de quien consulta.

Ver historia clinica

AUSENTE

1.

Si la persona no se presenta a la consulta, haga clic sobre sobre el icono rojo de Ausente para

modificar el estado del turno.

2 ID del paciente:

Obra social: Medife /
Telefono: 8

Turno Asignado

(5 viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

S - B

~ Motivo

Ausente

pz

GUARDAR
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2. Se habilitara un campo para ingresar el Motivo de la ausencia. Haga clic en el campo para

registrar la razén por la cual la persona no concurrio a la consulta programada.

Estado de turno

]| o

~ Motivo

Ausente

3. Haga clic en el botén Guardar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

GUARDAR
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ATENDIDO

1. Elturno pasa automaticamente al estado Atendido, identificado con el botén azul, una vez que

se generd una Nueva consulta® en la Historia Clinica Electrénica de la persona.

2 ID del paciente:

Obra social:
Teléfono:
Ver historia clinica
Turno Asignado
] miércoles, 7 de abril de 2021
© 11:00 hs
Estado de turno

ol I8

2. Unavez que el turno paso al estado Atendido no podra cambiarlo a otro estado, ni cancelarlo.

3 Para conocer el proceso de creacion de una Nueva consulta consulte el Manual de Atencién
Ambulatoria - Historia Clinica Electrénica. Perfil Médico.
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Ver e imprimir agenda diaria
1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

& HSI

Ingrese

Correo electrénico

Clave

 No soy un robot

2Y Ministerio de Salud { )
@ Presicencia ce a Nacién § - HSI V.1.120

2. Enla pantalla principal, hacer clic en Gestién de turnos ubicado en el menu lateral izquierdo.

= o HSIgr

A Instituciones

Hospital ABC

2q Historia Clinica Institusion

5]
5] Gestion de turnos
[# Guardia

® Micuenta

Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES 3Y Ministerlo de Salud B HSI V. 1.12.0
3 Presidenciadelohocon ‘pafiama iz

(0]

E Gestion de turnos
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3. Se mostrara la Gestién de turnos y agendas.

= o HShge

Y Instituciones

o ) Gestion de turnos Especialidad x
Sq Historia Clinica

& Internacién

Seleccione una agenda -

{5 Gestion de turnos
[ Guardia

@ Mi cuenta

Hospital ABC
GIUDAD DE BUENOS AIRES Wi . HSI V.1.120

(C]

4. Hacer clic en el campo Seleccione una agenda ubicado en el lateral izquierdo para elegir del

listado el consultorio correspondiente.

( Seleccione una agenda \

Consultorio 04 07/04/2021 -31/12/2021
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5. Se mostrara el Cronograma semanal.

— H I Historia de Salud
= Integrada

Seleccione una agenda

1 Instituciones
Consultorio 04 07/04/2021 - 31/12/2021 v B

Zaq Historia Clinica

& Internacion . N
Anterior EEN 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

a Gestion de turnos
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

abr. 5 abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr. 9 abr. 10 abr. 11

Guardia

7a.m.
® Micuenta
8a.m.
10a.m.
I
Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

(O]

12p.m.

6. El Cronograma mostrado por defecto es semanal. Si desea ver el mes o el dfa, utilice los

botones ubicados sobre la grilla del lado derecho.

Mes Semana Dia
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7. Enlavista mensual se mostrara la cantidad de turnos disponibles y asignados. Los distintos

tipos de atencion se mostraran en sus correspondientes colores: verde para programada,

celeste para espontanea.

Vista de mes

lunes martes miércoles jueves viernes sébado domingo
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
(0] Tumos asignados ([0 Turnos asignados (0] Turnos asignados
Turnos disponibles Turnos disponibles
12 13 14 17 18
([0 Turnos asignados (0] Turos asignados (0] Turnos asignados ([0 Turnos asignados (0] Turnos asignados
[ rurnos disponibles B8 7uros disponibles B 7uros disponibles (B3 7urnos disponibles
19 20 21 24 25
(0] Turmos asignados (0] Turnos asignados (0] Turnos asignados (0] Turnos asignados (0] Turmos asignados
Turnos disponibles B2 7umos disponibles BB rumos disponibles B 7urmos disponibles
26 27 28 1 2
([0 Turnos asignados (0] Tumos asignados (0] Turnos asignados ([0 Turnos asignados ([0 Turnos asignados
Turnos disponibles B2 rumos disponibles B ruros disponibles Turnos disponibles

Vista de dia

HOY

7a.m.

miércoles 7 de abril de 2021 Mes Semana Dia

10a. m.

1a.m.

93



J H s Historia de Salud MANUA )E USD - GESTION DE TURNOS
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8. Sidesea ver la semana anterior o la préxima, utilice los botones ubicados sobre la grilla del

lado izquierdo.

Anterior [N Préximo

9. Para descargar el detalle de turnos asignados, haga clic en el icono Imprimir situado en la

esquina superior derecha del cronograma.

10.  Seabrird una ventana emergente. Seleccione el dia que desea imprimir haciendo clic en el

icono del Calendario.

Imprimir agenda del dia

Fecha

08/04/2021 |
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11.

Haga clic en el botén Imprimir ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

12.

El sistema descargara un archivo en formato PDF con el detalle de los turnos existentes el

dia elegido y la informacion de las personas.

Nombre del profesional:
Fecha consultada: 08/04/2021
Fecha y horario de impresién: 07/04/2021 11:04

Turnos programados (08:00 a 12:00)

Hora ID Paciente Documento Nombres Apellidos Cobertura médica

08:30 DNI O.S.P. BUENOS AIRES (IOMA) Confirmado
08:45 DNI

Nro. de Credencial  Estado del turno

Ausente
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Perfil Profesional de la salud no personal de
especialidad médica

El usuario Profesional de la salud no personal de especialidad médica puede visualizar y
descargar el listado diario de atenciones programadas en su agenda. Si el Administrador de

agenda lo habilita, también cuenta con la posibilidad de asignar y cancelar turnos.

Asignar un turno

El perfil Profesional de salud no personal de especialidad médica sélo podra asignar turnos si la agenda

correspondiente asi lo tiene definido.

1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

Ingrese
Correo electronico

ccccccccc
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2. Enlapantalla de inicio seleccione su establecimiento.

= o HSl e

Instituciones I
@ Instituciones
® Micuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

@  Hospital ABC

Acceso como paciente

Ingrese aqui para ver su historia clinica

2
Profesional De Salud ) ua + { HSI V.1.12.0
- pladema

(U]

Instituciones

Tiene acceso a la siguiente institucion:

@ Hospital ABC

3. Accederd a la pantalla principal. Haga clic en Gestién de turnos ubicado en el mend lateral

izquierdo.

= @ HSI

) Instituciones

Hospital ABC

q Historia Clinica st

) Internacion
5] Gestion de turnos
[ Guardia

@ Micuenta

Profesional De Salud

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES HSI V.1120
pladema  ¥s2¥ -

(O]

ﬁ Gestion de turnos
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4. Se mostrara la Gestién de turnos y agendas.

= o HSI e

1A Instituciones

Gestion de turnos Especialidad De Salud, Profesional - 000003 x
Zq Historia Clinica

] Internacion
Seleccione una agenda -

(5] Gestion de tumos

[ Guardia
@ Mi cuenta
Profesional De Salud
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES @ :'::::;:;f":‘:mﬂ“ ) HSI V.1.12.0
P " pladema =
O]

5. Hacer clic en el campo Seleccione una agenda ubicado en el lateral izquierdo para elegir del

listado el consultorio correspondiente.

 Seleccione una agenda )}

Consultorio 03 09/04/2021 - 31/12/2021

6. Se mostrara el Cronograma semanal. El mismo esta organizado en columnas para cada dia y

filas con las horas. Cada celda o recuadro representa un turno. La cantidad de celdas

dependera de la duracion de los turnos asignada por el Administrador de agenda al crearla.
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[ Seleccione una agenda

Consultorio 03 09/04/2021 - 31/12/2021 e B
Hoy W 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 11

9a.m.
10a.m.
11a.m.

12p.m.

2p.m.

3p.m.

7. Los blogues en color verde son aquellos habilitados para asignar turnos.
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8. Para asignar un Turno, haga clic sobre el recuadro correspondiente a la fecha y hora deseada.

[ Seleccione una agenda

Consultorio 03 09/04/2021 - 31/12/2021 v ﬂ
Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr.7 abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 11

10a.m.

11a.m.

12p.m.

2p.m.

3p.m.
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9. Se abrira una ventana emergente con la informacién a ingresar para reservar el turno.

Nuevo turno 09/04/2021 11:00

Busqueda de paciente Confirmar turno

Nro de documento

Sexo
O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar

10.  Deberd buscar a la persona. Puede hacerlo por tipo y nimero de documento y sexo, o por

ID (si lo conoce).

Tipo v

Nro de documento

Sexo
O Femenino O Masculino

[ ID del paciente

O
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11.Ingrese los datos y haga clic en el botén Buscar ubicado en la esquina inferior derecha de la

ventana.

12.  Semostraré el resultado de la busqueda con la persona encontrada, su ID, nombre y

apellido, y numero de documento. Si no encuentra a la persona, el ingreso de la misma debera

ser realizado por un Administrativo.

Nuevo turno 09/04/2021 11:00

o 2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

e |D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica

Nro Telefénico

Volver
Cancelar

o D del paciente:
-
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13.

Luego haga clic en el campo Cobertura médica. Si el Servicio de Coberturas del BUS de

Interoperabilidad tiene informacion sobre la cobertura médica de la persona consultante, se

mostrara un listado con esa informacion. Para elegir la cobertura existente, haga clic sobre la
misma.

Cobertura Médica

e ID del paciente:
ain

0.S.P. BUENOS AIRES (IOMA)

OBRA SOCIAL DEL PETROLEO Y GAS PRIVADO

Nro Telefénico

Volver

14.

Si desea afiadir otra cobertura médica de quien consulta o la persona no tiene la cobertura

actualizada, haga clic en el boton Actualizar cobertura ubicado debajo del nombre de la
persona.

Actualizar cobertura
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15.  Se abrird una nueva ventana. Siga los pasos indicados a partir del punto N° 20 del

apartado Asignar un turno del Perfil Administrativo.

16. Luego de seleccionar y/o actualizar la cobertura de salud haga clic en el botén Confirmar

ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Nuevo turno 09/04/2021 11:00

o 2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

e |D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica
( OBRA SOCIAL DEL PETROLEO Y GAS PRIVADO v

Nro Telefonico

Volver

Cancelar Confirmar

Confirmar
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17.  Elturno quedard en el estado Asignado.

B Instituciones

- Gestién de turnos Especial De Salud, Profesional - 000003 x
24 Historia Clinica
[ Internacion Seleccione una agend:
Consultorio 03 09/04/2021 - 31/12/2021 - n
(5 Gestin de tumos
@ Guardia " .
Hoy w 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia
@ Mi cuenta " . "
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
7a.m.
8a.m.
9a.m.
10a.m.
1Mam 11:00
12p.m.
1p.m.
Profesional De Salud
Hospital ABC 2p.m.
[0} 3p.m. .

18.  Cada turno asignado se agregara al cronograma, mostrando la hora y el nombre de la

persona consultante. Si posiciona el cursor sobre un turno, vera en un cartel emergente el

detalle de la hora y el nombre de quien consulta.

08:45C

Si la agenda del Profesional de salud no personal de especialidad médica tiene
configurada la opcién de agregar Sobreturnos para una franja especifica, los mismos
se asignan de igual manera que un turno sobre el horario deseado. El sistema no
permitira la asignacion de sobreturnos mas alla de los establecidos previamente por

el Administrador de agenda al momento de crear la agenda.
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Asignar un sobreturno

1. Para agregar un Sobreturno, haga clic sobre la celda del horario en el que desea programarlo,

en el espacio vacio que queda en el lateral derecho del turno ya asignado.

Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 19 abr. 20 abr. 21 abr. 22 abr. 23 abr. 24 abr. 25
7a.m
8a.m
9a.m.
10a.m.

2. Se abrird una ventana emergente con la informacién a ingresar para reservar el turno.
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Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

Bulisqueda de paciente Confirmar turno

Tipo v

Nro de documento

Sexo

O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar

3. Debera buscar a la persona siguiendo el mismo procedimiento realizado al asignar un turno.

Puede buscarla por tipo y nimero de documento y sexo, o por ID (silo conoce). De la misma
manera, una vez encontrada podra actualizar la cobertura médica de la persona y/o agregar un

teléfono de contacto.

Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

o 2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica v

Nro Telefonico

Volver

Cancelar
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4. Haga clic en el botén Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Confirmar

5. El Sobreturno se mostraré en color naranja al lado del turno asignado originalmente en esa

celda.

Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 19 abr. 20 abr. 21 abr. 22 abr. 23 abr. 24 abr. 25

10a.m.

6. Podra asignar Unicamente la cantidad de sobreturnos diarios configurados por el
Administrador de agenda. Si usted intenta agregar un sobreturno por encima del maximo
permitido, el sistema le mostrara el siguiente mensaje en la esquina superior derecha de la

pantalla.

e No es posible crear un sobreturno en este rango horario
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Configuracion del turno asignado

Al hacer clic sobre un turno asignado se abrird una ventana emergente.

21D del paciente: [
I
Obra social: OBRA SOCIAL DEL .. /
Teléfono:
Ver historia clinica

Turno Asignado
(5 viemes, 9 de abril de 2021

© 11:00hs
Estado de tumo

E
CANCELAR TURNO

En esta ventana podra:

® \Verla D, el nombre completo y nimero de documento de la persona consultante.

® Ingresar y/o modificar el teléfono de contacto.

® Acceder a la Historia Clinica Electronica mediante un enlace especifico.

® Cancelar el turno.

® Modificar el estado del turno.

2 D del paciente: |
L F |
Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono:  *

Ver historia clinica

Turno Asignado

(5 viernes, 9 de abril de 2021

@© 11:00 hs

Estado de turno

o IERIENIES

CANCELAR TURNO
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Agregar o modificar el teléfono de la persona consultante

1. Sidesea agregar o modificar el Teléfono de contacto de |a persona consultante, haga clic en el

lapiz que se encuentra en el renglén del campo Teléfono.

2 D del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /

Teléfono: »*

Teléfono: »*

2. Se habilitard un campo para escribir el Teléfono.

Teléfono: g (V)

3. Una vez ingresado, haga clic en el icono de Tilde verde ubicado a la derecha del campo para

guardar el numero.
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Ver la Historia Clinica de la persona consultante

1. Para acceder a la Historia Clinica Electrénica, haga clic en el enlace Ver historia clinica

ubicado debajo de los datos personales de la persona consultante.

2 1D del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono: 8 2
Ver historia clinica

Turno Asignado

(5] viernes, 9 de abril de 2021
@© 11:00 hs

Estado de turno

> [ENENES

CANCELAR TURNO

Ver historia clinica
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2. Accederd a la Historia Clinica de la persona consultante. Para conocer mds acerca de las
funcionalidades de este mddulo, consulte el Manual de Atencién Ambulatoria - Historia

Clinica Electrénica. Perfil Profesional de la salud no personal de especialidad médica.

ID

Masculino afios

[*Jresumen [*Jvacunas [*]PrRoBLEMAS

Resumen de historia clinica
@© Problemas/Antecedentes

No hay informacién para mostrar

Medicacién habitual

No hay informacién para mostrar

VER HISTORIA CLINICA EXTERNA  Ninguna

D ORDENES Y PRESCRIPCIONES

(@ Antecedentes familiares

No hay informacién para mostrar

Alergias

No hay informacién para mostrar

T Informacion antropométrica

No hay informacién para mostrar

Cancelar un turno

Q signos vitales

Tension arterial sistélica Tension arterial diastélica
Ultimo resultado Ultimo resultado

Anterior - Anterior

Frecuencia cardiaca Frecuencia respiratoria
Ultimo resultado Ultimo resultado

Anterior - Anterior

Temperatura Saturacién de oxigeno

1. Sidesea suspender un turno asignado, haga clic en el botén Cancelar turno ubicado en la

esquina inferior derecha de la ventana.

2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /

Teléfono:
Ver historia clinica

Turno Asignado

8 7/

[ viernes, 9 de abril de 2021

© 11:00 hs
Estado de turno

> I8

CANCELAR TURNO

[o] (o]
=]
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CANCELAR TURNO

2. Se abrird una nueva ventana en la que deberé ingresar el Motivo de la cancelacion.

Cancelar turno

¢Desea cancelar el turno seleccionado?

Motivo

Personales|
7~

CANCELAR CONFIRMAR

3. Haga clic en el botén Confirmar, ubicado en el margen inferior derecho de la ventana, para

CONFIRMAR

4. Elespacio en la agenda quedaré libre para ser asignado a un nuevo turno.

cancelar el turno.

Estados del turno

Un turno puede tener uno de los siguientes cuatro estados:

- Asignado: turno programado.

- Confirmado: cuando la persona se encuentra en el establecimiento.

- Ausente: cuando la persona no concurre al turno.

- Atendido: estado que deviene automaticamente una vez realizada la consulta.

Estos se identifican con distintos botones ubicados en la franja inferior de la ventana. Cada uno de ellos
se vera de un color diferente. Usted podra hacer clic en tres de ellos: Asignado, Confirmado y Ausente

para cambiar el estado del turno segun corresponda.
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ol mn| a2

A continuacioén desarrollaremos cada uno.

ASIGNADO

1. Alprogramar un turno, éste quedara por defecto en estado Asignado, identificado con el botén
color verde.

2 D del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Telefono: 8 7
Ver historia clinica

Turno Asignado

5 viernes, 9 de abril de 2021

® 11:00 hs

Estado de turno

o |ENESEY

CANCELAR TURNO
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CONFIRMADO

1. Cuando la persona se encuentra presente para la consulta en el establecimiento, o ya haya

ingresado al consultorio, haga clic en el icono naranja de Confirmado para cambiar el estado
del turno.

2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ...
Teléfono: 8 »

Ver historia clinica
Turno Asignado
5 viernes, 9 de abril de 2021
@® 11:00 hs
Estado de turno

Confirmado
CANCELAR TURNO

2. Esto le permitird pasar a generar una Nueva consulta que registre la atencién haciendo clic en

el enlace de Ver historia clinica ubicado en la ventana, debajo de los datos personales de la
persona consultante.

Ver historia clinica
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AUSENTE

1. Silapersona no se presenta a la consulta, haga clic sobre sobre el icono rojo de Ausente para

modificar el estado del turno.

2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ...
Teléfono: 8 /7

Ver historia clinica
Turno Asignado
5 viernes, 9 de abril de 2021
© 11:00 hs
Estado de turno

i - P

Motivo

o

GUARDAR

2. Se habilitara un campo para ingresar el Motivo de la ausencia. Haga clic en el mismo para

registrar la razon por la cual la persona no concurrio a la consulta programada.

Estado de turno

- 15

~ Motivo

Ausente
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3. Haga clic en el botén Guardar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

GUARDAR

ATENDIDO

1. Elturno pasa automaticamente al estado Atendido, identificado con el botén azul, una vez que

se generd una Nueva consulta* en la Historia Clinica Electrénica de la persona consultante.

2 ID del paciente:
Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono: 8 4
Ver historia clinica

Turno Asignado

5 viernes, 9 de abril de 2021

® 11:00 hs

Estado de turno

EIEREY -

2. Una vez que el turno paso al estado Atendido no podra cambiarlo a otro estado, ni cancelarlo.

* Para conocer el proceso de creacion de una Nueva consulta consulte el Manual de Atencién
Ambulatoria - Historia Clinica Electrénica. Perfil Profesional de la salud no personal de especialidad no

meédica.
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Ver e imprimir agenda diaria
1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

& HSI e

Ingrese

Correo electronico

Clave

/ Nosoy un robot e

reCAPTCHA

HSI V. 1120

2. Enlapantalla principal, hacer clic en Gestién de turnos ubicado en el men lateral izquierdo.

= b HSI

Instituciones A
@ Instituciones

® Micuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

@  Hospital ABC

Acceso como paciente

Ingrese aqui para ver su historia clinica

enfermero abc ) o **\
clonasn  Diadema

(O]

5 Gestion de turnos
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3. Se mostrara la Gestién de turnos y agendas.

= o HSI

£ Instituciones

Hospital ABC

2q Historia Clinica Institucion

&
5] Gestion de tumnos

& Gestion de camas

[ Guardia
@ Micuenta
enfermero abc
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES £ - HSI V.1.12.0
3 2% pladema
O

4. Hacer clic en el campo Seleccione una agenda ubicado en el lateral izquierdo para elegir del

listado el consultorio correspondiente.

" Seleccione una agenda 3

Consultorio 02 09/04/2021 - 31/12/2021
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5. Se mostrara el Cronograma semanal.

Seleccione una agenda

Consultorio 02 09/04/2021 - 31/12/2021 v H
Hoy m 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 5 abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 11

5a.m.
7a.m.
9a.m.

10a.m.

1a.m.

6. El Cronograma mostrado por defecto es semanal. Si desea ver el mes o el dfa, utilice los

botones ubicados sobre la grilla del lado derecho.

Mes Semana Dia
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7. Enlavista mensual se mostrara la cantidad de turnos disponibles y asignados. Los distintos

tipos de atencion se mostraran en sus correspondientes colores: verde para programada,

celeste para espontanea.

Vista de mes

- [==] abr 2021 -l
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
@ Turnos asignados @ Turnos asignados
P¥A Turnos disponibles PYA Turnos disponibles
12 13 14 15 16 17 18
(] Turnos asignados ([0 Tumos asignados ([0 Tumos asignados (0] Tumos asignados (0] Turnos asignados (0] Turnos asignados
X8 Turnos disponibles X8 Turnos disponibles 28 Turnos disponibles P24 Turnos disponibles 24l Turnos disponibles X8 Turnos disponibles
19 20 21 22 23 24 25
@ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados
Turnos disponibles Turnos disponibles Turnos disponibles Turnos disponibles Turnos disponibles Turnos disponibles
26 27 28 29 30 1 2
@ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados

Y8 Turnos disponibles

X8 Turnos disponibles

28 Turnos disponibles

P24 Turnos disponibles

248l Turnos disponibles

YA Turnos disponibles

Vista de dia

HOV

viernes 9 de abril de 2021

Mes Semana Dia

5a.m.

10a.m.

1am.

12p.m.
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8. Sidesea ver la semana anterior o la préxima, utilice los botones ubicados sobre la grilla del

lado izquierdo

Anterior Hoy

9. Para descargar el detalle de turnos, haga clic en el icono Imprimir situado en la esquina

10.  Seabrird una ventana emergente. Seleccione el dia que desea imprimir haciendo clic en el

superior derecha del cronograma.

icono del Calendario.

Imprimir agenda del dia

Fecha

09/04/2021 |

o

171.  Haga clic en el botén Imprimir ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.
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12.

El sistema descargara un archivo en formato PDF con el detalle de los turnos existentes el

dia elegido y la informacion de las personas.

Nombre del profesional:
Fecha consultada: 09/04/2021
Fecha y horario de impresién: 09/04/2021 10:10

Turnos programados (06:00 a 15:00)

Hora ID Paciente Documento Nombres Apellidos Cobertura médica Nro. de Credencial  Estado del turno
12:00 DNI

Asignado
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Perfil Enfermero

El usuario Enfermero puede visualizar y descargar el listado diario de atenciones
programadas en su agenda. Si el Administrador de agenda lo habilita, también cuenta con la

posibilidad de asignar y cancelar turnos.

Asignar un turno

El perfil Enfermero solo podra asignar turnos si la agenda correspondiente asi lo tiene definido.

1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

& HS e

Ingrese

Correo electronico

Clave

v/ Nosoy un robot

Minstero de Saiud f! ) HSI V. 1.120
residenci i " o K
@ Presidencia d l Nacion pla ema “
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2. Enla pantalla de inicio seleccione su Establecimiento.

= o HShge

@ Instituciones Instituciones

® Micuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

@  Hospital ABC

Acceso como paciente

Ingrese aqui para ver su historia clinica

p
enfermero abc *\ { HSI V.1.120
pladema 4

(U]

Instituciones

Tiene acceso a la siguiente institucion:

@  Hospital ABC

3. Accederd a la pantalla principal. Haga clic en Gestién de turnos ubicado en el men lateral

izquierdo.

= b HSI e

Y Instituciones

Hospital ABC

Zq Historia Clinica sticion

[ Internacién

(5] Gestion de turnos
& Gestion de camas
[ Guardia

@ Mi cuenta

enfermero abc.

Hospital ABC -
CUDADDE BUENOS AES () memnsan + {=)| UNICEN o
QF- i S (©
0}

5 Gestion de turnos
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4. Se mostrara la Gestién de turnos y agendas.

= o HSI g

B Instituciones

Gestion de turnos Especialidad abc, enfermero - 000004 x
“’Q Historia Clinica

] Intemnacion

Seleccione una agenda -

5] Gestion de turnos
& Gestion de camas
[ Guardia

® Micuenta

enfermero abc
Hospital ABC

CIUDAD DE BUENOS AIRES @ Miisrodosoa +\ o
2 8 pladema =

)

5. Hacer clic en el campo Seleccione una agenda ubicado en el lateral izquierdo para elegir del

listado el consultorio correspondiente.

" Seleccione una agenda 3

Consultorio 02 09/04/2021 -31/12/2021
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6. Se mostrara el Cronograma semanal. El mismo estd organizado en columnas para cada dia y

filas con las horas. Cada celda o recuadro representa un turno. La cantidad de celdas

dependera de la duracion de los turnos asignada por el Administrador de agenda al crearla.

Seleccione una agenda
[Consunorio 02 09/04/2021 - 31/12/2021 h ﬂ
Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr. 9 abr. 10 abr. 11

abr. 5

7a.m.

10a.m.

1a.m.

7. Los blogues en color verde son aquellos habilitados para asignar turnos.
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8. Para asignar un turno, haga clic sobre el recuadro correspondiente a la fecha y hora deseada.

9. Se abrira una ventana emergente con la informacién a ingresar para reservar el turno.

Nuevo turno 09/04/2021 12:00

Busqueda de paciente Confirmar turno

Nro de documento

Sexo

O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar
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10.  Deberd buscar a la persona. Puede hacerlo por tipo y nimero de documento y sexo, o por

ID (si lo conoce).
Tipo

DNI e

Nro de documento

Sexo

O Femenino @ Masculino

ID del paciente

17.  Ingrese los datos y haga clic en el botén Buscar ubicado en la esquina inferior derecha de

la ventana.
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12.  Semostraré el resultado de la busqueda con la persona encontrada, su ID, nombre y

apellido, y numero de documento. Si no encuentra a la persona, el ingreso de la misma debera

ser realizado por un Administrativo.

Nuevo turno 09/04/2021 12:00

o (2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o D del paciente:
- -

Actualizar cobertura

Cobertura Médica

Nro Telefénico

Volver
Cancelar Confirmar

o D del paciente:
-

13, Luego haga clic en el campo Cobertura médica. Si el Servicio de Coberturas del BUS de

Interoperabilidad tiene informacién sobre la cobertura médica de la persona, se mostrara un

listado con esa informacion. Para elegir la cobertura existente, haga clic sobre la misma.

Cobertura Médica v

o ID del paciente:
-

0.S.P. BUENOS AIRES (IOMA)

OBRA SOCIAL DEL PETROLEO Y GAS PRIVADO

Nro Telefénico

Volver
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14.  Sidesea afiadir otra cobertura médica de quien consulta o la persona no tiene la cobertura

actualizada, haga clic en el boton Actualizar cobertura ubicado debajo del nombre de la

persona.
Actualizar cobertura

20. Se abrird una nueva ventana. Siga los pasos indicados a partir del punto N° 20 del

apartado Asignar un turno del Perfil Administrativo.

271.  Luego de seleccionar y/o actualizar la cobertura de salud, haga clic en el botén Confirmar

ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Nuevo turno 09/04/2021 12:00

o (2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o ID del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica
( OBRA SOCIAL DEL PETROLEO Y GAS PRIVADO v

Nro Telefénico

Volver
Cancelar Confirmar

Confirmar

22.  Elturno quedard en estado Asignado.
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= & HSsI:

1R Instituciones

- Tumo confirmado

24 Historia Clinica 8am.
] Internacién
5] Gestion de turnos
& Gestion de camas

10am
[ Guardia

1Mam
@ Mi cuenta

enfermero abc

Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES

HSI V. 1120

)

23.  Cada turno asignado se agregard al Cronograma, mostrando la hora y el nombre de la

persona consultante. Si posiciona el cursor sobre un turno, vera en un cartel emergente el

detalle de la hora y el nombre de la persona.

Si la agenda del Enfermero tiene configurada la opcién de agregar Sobreturnos para
una franja especifica, los mismos se asignan de igual manera que un turno sobre el
horario deseado. El sistema no permitira la asignacion de sobreturnos mas alla de los
establecidos previamente por el Administrador de agenda al momento de crear la
agenda.
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Asignar un sobreturno

1. Para agregar un Sobreturno, haga clic sobre la celda del horario en el que desea programarlo,

en el espacio vacio que queda en el lateral derecho del turno ya asignado.

Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
abr. 19 abr. 20 abr. 21 abr. 22 abr. 23 abr. 24 abr. 25
7a.m
8a.m
9a.m.
10a.m.

2. Se abrird una ventana emergente con la informacion a ingresar para reservar el turno.

133



J H s s MANUAL DE USO - GESTION DE TURNOS
ntegrada

Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

Busqueda de paciente Confirmar turno

Tipo

Nro de documento

Sexo
O Femenino O Masculino

ID del paciente

Cancelar

3. Debera buscar a la persona siguiendo el mismo procedimiento realizado al asignar un turno.

Puede buscarla por tipo y nimero de documento y sexo, o por ID (si lo conoce). De la misma

manera, una vez encontrada podra actualizar la cobertura médica de quien consulta y/o

agregar un teléfono de contacto.
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Crear sobreturno 22/04/2021 08:30

o 2]

Busqueda de paciente Confirmar turno

o D del paciente:
-

Actualizar cobertura

Cobertura Médica v

Nro Telefonico

Volver

Cancelar Confirmar

4. Haga clic en el botén Confirmar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

Confirmar

5. El Sobreturno se mostraré en color naranja al lado del turno asignado originalmente en esa

celda.
Hoy 19 de abril - 25 de abril de 2021 Mes Semana Dia
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
abr. 19 abr. 20 abr. 21 abr. 22 abr. 23 abr. 24 abr. 25
7a.m.
8a.m.
9a.m.
10a.m.
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6. Podra asignar Unicamente la cantidad de sobreturnos diarios configurados por el
Administrador de agenda. Si usted intenta agregar un sobreturno por encima del maximo
permitido, el sistema le mostrara el siguiente mensaje en la esquina superior derecha de la

pantalla.

e No es posible crear un sobreturno en este rango horario
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Configuracion del turno asignado

Al hacer clic sobre un turno asignado se abrird una ventana emergente.

21D del paciente:
I —
Obra social: OBRA SOCIAL DEL .../

Estado de tumno
E]
CANCELAR TURNO

En esta ventana podra:

Ver el ID, el nombre completo y nimero de documento de la persona consultante.

® Ingresar y/o maodificar el teléfono de contacto.

® Acceder a la Historia Clinica Electronica mediante un enlace especifico.
® Cancelar el turno.

® Modificar el estado del turno.

2 ID del paciente: "
I B
Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono:  »*
Ver historia clinica

Turno Asignado
B viernes, 9 de abril de 2021

© 12:00 hs
Estado de turno

> [ENESE

CANCELAR TURNO
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Agregar o modificar el teléfono de la persona consultante

1. Sidesea agregar o modificar el Teléfono de contacto de |a persona consultante, haga clic en el

lapiz que se encuentra en el renglén del campo Teléfono.

2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /

g

Teléfono:  /f

Teléfono: »*

2. Se habilitard un campo para escribir el Teléfono.

Teléfono: g (V)

3. Una vez ingresado, haga clic en el icono de Tilde verde ubicado a la derecha del campo para

guardar el numero.
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Ver la Historia Clinica de la persona consultante

1. Para acceder a la Historia Clinica Electrénica, haga clic en el enlace Ver historia clinica

ubicado debajo de los datos personales de quien consulta.

2 D del paciente:
Obra social: OBRA SOCIAL DEL ...
Teléfono: 8 /2

Ver historia clinica

Turno Asignado

] viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

B & 2

CANCELAR TURNO

Ver historia clinica
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2. Accederd a la Historia Clinica de la persona consultante. Para conocer mds acerca de las

funcionalidades de este mdédulo, consulte el Manual de Atenciéon Ambulatoria - Historia

Clinica Electrénica. Perfil Enfermero.

Historia Clinica

ID

Masculino - llafnos

[*]ResumEN [*Jvacunas [*]ProBLEMAS

Resumen de historia clinica
(@© Problemas/Antecedentes

No hay informacién para mostrar

VER HISTORIA CLINICA EXTERNA  Ninguna

m ORDENES Y PRESCRIPCIONES

(@ Antecedentes familiares

No hay informacién para mostrar

Medicacién habitual

No hay informacién para mostrar

Alergias

No hay informacién para mostrar

F  Informacion antropométrica

No hay informacién para mostrar

Q signos vitales

Tensién arterial sistélica Tensién arterial diastdlica

Ultimo resultado Ultimo resultado

Cancelar un turno

Anterior - Anterior

1. Sidesea suspender un turno asignado, haga clic en el botén Cancelar turno ubicado en la

esquina inferior derecha de la ventana.
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2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono: 8 7
Ver historia clinica

Turno Asighado

B viernes, 9 de abril de 2021

© 12:00 hs

Estado de turno

0 & e

CANCELAR TURNO

2. Se abrird una nueva ventana en la que deberd ingresar el Motivo de la cancelacion.

Cancelar turno

¢Desea cancelar el turno seleccionado?

Motivo

Personales|

e

CANCELAR CONFIRMAR

3. Haga clic en el botén Confirmar, ubicado en el margen inferior derecho de la ventana, para

CONFIRMAR

cancelar el turno.
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4. Elespacio en la agenda quedard libre para ser asignado a un nuevo turno.

Estados del turno

Un turno puede tener uno de los siguientes cuatro estados:

- Asignado: turno programado.
- Confirmado: cuando la persona se encuentra en el establecimiento.

- Ausente: cuando la persona no concurre al turno.
- Atendido: estado que deviene automaticamente una vez realizada la consulta.

Estos se identifican con distintos botones ubicados en la franja inferior de la ventana. Cada uno de ellos
se vera de un color diferente. Usted podra hacer clic en tres de ellos: Asignado, Confirmado y Ausente

para cambiar el estado del turno segun corresponda.

I WIS

A continuacion desarrollaremos cada uno.

ASIGNADO

1. Al programar un turno, éste quedara por defecto en estado Asignado, identificado con el botén

color verde.
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2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ...
Teléfono: 8 J

Ver historia clinica

Turno Asignado

5 viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

0| & 2]

CANCELAR TURNO

CONFIRMADO

1. Cuando la persona se encuentra presente para la consulta en el establecimiento, o ya haya

ingresado al consultorio, haga clic en el icono naranja de Confirmado para cambiar el estado
del turno.
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2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono: 8 4

Ver historia clinica

Turno Asignado

5 viernes, 9 de abril de 2021
@ 12:00 hs

Estado de turno

CANCELAR TURNO

2. Esto le permitird pasar a generar una Nueva consulta que registre la atencién haciendo clic en

el enlace de Ver historia clinica ubicado en la ventana, debajo de los datos personales de quien
consulta.

Ver historia clinica

AUSENTE

1. Silapersona no se presenta a la consulta, haga clic sobre sobre el icono rojo de Ausente para

modificar el estado del turno.
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2 1D del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono: 8 J/

Ver historia clinica

Turno Asignado

(5 viernes, 9 de abril de 2021
® 12:00 hs

Estado de turno

I - 1S

Motivo

Vi

GUARDAR

145



J H s Histaria de Salud

Integrada - GESTION DE TURNOS

2. Se habilitard un campo para ingresar el Motivo de la ausencia. Haga clic en el mismo para

registrar la razon por la cual la persona no concurrié a la consulta programada.

Estado de turno

o
| | 2,
~ Motivo
Ausente

Vs

3. Haga clic en el boton Guardar ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

GUARDAR

ATENDIDO

1. Elturno pasa automaticamente al estado Atendido, identificado con el botén azul, una vez que

se atiende a la persona y se genera un registro® en la Historia Clinica Electrénica de quien
consulta.

2 ID del paciente:

Obra social: OBRA SOCIAL DEL ... /
Teléfono: 8 7
Ver historia clinica

Turno Asignado

[ viernes, 9 de abril de 2021

@© 12:00 hs

Estado de turno

o |8

5 Para conocer el proceso de registro de vacunas aplicadas consulte el
Clinica Electronica. Perfil Enfermero.

146


https://hsi.pladema.net/manuales/
https://hsi.pladema.net/manuales/

Historla de Salud L N L B HEa = .
‘;,- Hs oA MANUAL DE USO - GESTION DE TURNODS

2. Una vez que el turno pasé al estado Atendido no podra cambiarlo a otro estado, ni cancelarlo.

Ver e imprimir agenda diaria

1. Ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

HS| oo
Integrada

Ingrese

Correo electronico

Clave

uuuuuuuu

HSI V. 1.12.0

2. Enlapantalla principal, hacer clic en Gestién de turnos ubicado en el ment lateral izquierdo.
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= & HSI g

@ Instituciones Instituciones

® Micuenta Tiene acceso a la siguiente institucion:

©  Hospital ABC

Acceso como paciente

Ingrese aqui para ver su historia clinica

pladlema =

O

E Gestion de turnos

3. Se mostrara la Gestién de turnos y agendas.

= & HSlum

£ Instituciones

Hospital ABC

2q Historia Clinica Institucion

& Intemacion

5] Gestion de tumnos
& Gestion de camas
[# Guardia

@ Micuenta

enfermero abc
Hospital ABC
CIUDAD DE BUENOS AIRES £ HSI V. 1.12.0
°o"  pladema

0]

4. Hacer clic en el campo Seleccione una agenda ubicado en el lateral izquierdo para elegir del

listado el consultorio correspondiente.
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" Seleccione una agenda \

Consultorio 02 09/04/2021 -31/12/2021

5. Se mostrara el Cronograma semanal.

Seleccione una agenda

Consultorio 02 09/04/2021 - 31/12/2021 M ﬂ
Hoy 5 de abril - 11 de abril de 2021 Mes Semana Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

abr. 5 abr. 6 abr. 7 abr. 8 abr.9 abr. 10 abr. 11

6a.m.

8a.m.

10a.m.

1am

6. El Cronograma mostrado por defecto es semanal. Si desea ver el mes o el dia, utilice los

botones ubicados sobre la grilla del lado derecho.

Mes Semana Dia
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7. Enlavista mensual se mostrara la cantidad de turnos disponibles y asignados. Los distintos

tipos de atencion se mostraran en sus correspondientes colores: verde para programada,

celeste para espontanea.

Vista de mes

" m abril 2021 el
lunes martes miércoles jueves viernes sébado domingo
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
@ Turnos asignados @ Turnos asignados
Turnos disponibles Turnos disponibles
12 13 14 15 16 17 18
@ Turnos asignados E] Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados
(B2 rurnos disponibles (B2 Tumos disponibles B2 Tumos disponibles Turnos disponibles B2 rumos disponibles 23 rurmos disponibles
19 20 21 22 23 24 25
({0 Turnos asignados (0] Tumos asignados ({0 Tumos asignados (o) Tumos asignados (o) Turnos asignados (0] Turnos asignados
P28 Turnos disponibles Y248 Turnos disponibles P28 Turnos disponibles P28 Turnos disponibles P28l Turnos disponibles P28 Turnos disponibles
26 27 28 29 30 1 2
@ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados @ Turnos asignados
Turnos disponibles Turnos disponibles Turnos disponibles Tumos disponibles Turnos disponibles Turnos disponibles
Hoy viernes 9 de abril de 2021 Mes Semana Dia
5a.m.
6a.m.
7a.m.
8a.m.
9a.m.
10a.m.
1am.
12p.m.
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8. Sidesea ver la semana anterior o la préxima, utilice los botones ubicados sobre la grilla del

lado izquierdo

Anterior Hoy

9. Hacer clic en el icono Imprimir situado en la esquina superior derecha del Cronograma.

10.  Seabrird una ventana emergente. Seleccione el dia que desea imprimir haciendo clic en el

icono del Calendario.

Imprimir agenda del dia

Fecha

09/04/2021 o
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11.

Haga clic en el botén Imprimir ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana.

12.

El sistema descargara un archivo en formato PDF con el detalle de los turnos existentes el

dia elegido y la informacion de las personas.

Nombre del profesional:
Fecha consultada: 09/04/2021
Fecha y horario de impresién: 09/04/2021 10:10

Turnos programados (06:00 a 15:00)

Hora ID Paciente Documento Nombres Apellidos Cobertura médica Nro. de Credencial  Estado del turno
12:00 DNI

Asignado
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