Marirza Mongero

CAPITULO 7

Comunidad y sentido de comunidad

Preguntas para reffexionar sobre el efercicio
profesional en la psicologia comunitaria

= Cudndo se dialoga v cuando se hace una consultaf
iDialogan los consultores comunitarios? ;COmo?

= sCHmo hacen los profesionales de la psicologia of
munitaria para Introdicir en su trabajo cen comuni
dades los conccimientos propios de su disciplina®

s sQué pasa y qué hacer cuando personas o grupos
de una comunidad no siguen las sugerencias, indl
caciones, recomendaciones, advertencias o comen
tarios. {analice cada opcitn) hechas por los agentes

externos (psicologos comunitarios)? \
I8

b e el concepto de comunidad

Ejercicio problematizador sobre la prictica N \Be ey
de la psicologia comunitaria dablemos de la comunidad.) Ella es la nocion clave, la

centro, el 4mbito v motor fundamental, actor y re-

- de transformaciones, sujeto y objeta de esta discipli-
da psicologia comunitana y, 2 la vez, antecedente,
) a2 constante en la vida social. Como muchas de las
= ¢Qué han hecho los psicblogos? clave en el campo de lo social, "comunidad™ es un
* &Cual ha sido el rol de la(s) comunidad(es)? . polisémico, complejo v confuse. Examinemos,
= A guign se atribuyen los resultzdos alcanzados? ~6mo ha sido definido este concepto. El Diccionario ks
* Si hay eguipos interdisciplinarios, ;qué hace cade i N : . = A
profastonal? sCusl &5 su anits sl abeio. reaill wgiea Espaiiols mﬂwn Real Academia m..m_um:_cmm,. en s vi-
i : segunda edicidn, de 2001, da oche acepciones, Las
= 2Que progesos psicologicos fueron lratados en eil e eon __“.um ﬁﬁm.uﬂﬂm SR AT uh fendmeno ane Sk
trabajo? ;Como se los presenta? @ psicologia comunitaria: la cualidad de comin, que
gnece o se extiende a varios; conjunto de las personas

Tome ung o varios informes de intervencionas a In
vestigaciones psicolbgicas comunitarias, o bien artioy
los donde se relaie ese lipo de rabajo. Analice:

dmin pueblo, regién o nacién, ¥ lo que es disfrutado por
3% sin pertenecer 4 ninguno en particular. En este cam-
lagico se la define como un fenémeno social ¥ co-
mos, particularmente psicosocial, que deriva de su
acion de o comin, compartide, que toca a todos
agrapados en funcién de determinados mdviles,
eses o aspectos. La dlima acepeidn del DRAE citada
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incluiria este aspecto. Pero dicho asi, comunidad p [t
ser casi cualquier casa, desde un grupo de accionistasl
una empresa (que puede ser de miles 6 millones de pen
nas) hasta una cartuja (este Gltimo easo refleja otra del
acepciones del DRAE).
A su vez, en el campo de las ciencias sociales, el pan
rama no es mas sencillo; Hillery (1953) manifestaba 2 "
diados del siglo XX haber encontrado mds de noventd
cuatro definiciones diferentes. Alga se ha avanzado,
embargo, hacia una definicién de comunidad desde ||
perspectiva psicosacial. Asi, en muchas definiciones (Ch
vis y Newbrough, 1986; Giuliani, Garcia y Wiesenla
1994; Sanchez, 2000) se indica que la comunidad supol
relaciones, mteracciones tanto de hacer y conocer Comi,
sentir, por el hecha de compartir €508 aspectos comunes ;
esas relaciones no son a distancia, se dan en un ambito M
cial en el cual se han desarrollado histérica y culturaling
re dererminados intereses o ciertas necesidades; un dmbig
determinado por circunstancias especificas que, para hig
o para mal, afectan en mayor o menor grado a un conjil
to de personas que se reconocen como participes, qued
sarrollan una forma de identidad social debido a
historia compartida y que constuyen un sentida de comy
nidad (8deC), igualmente definido en mayoer o menor g
do entre los componentes de ese grupo social, péf §.as ciencias saciales tienen una tradicién de dos siglos
identificable en el pronombre personal de la primera pel acién con el concepto de comunidad (al respecto,
sona del plural: nossrres. Es importante, en este sentido, 0 Wiesenfeld, 1997), ¢l cual fue tratade ya desde los
cordar alga que advirté Heller en 1988: la necesidad s de la sociologia para distinguir formas grupales aso-
enfocar la comunidad como “sentimiento™ y ne la comurn “menores que la sociedad y a la vez distintivas. En
dad como “escena o lugar”. Al trabajo comunitaria 1o’ Juego en 1998, con base en la experiencia de traba-
interesa el sino donde estd la comunidad en tanto tal, sh 1o propia como de otres investigadores defini la co-
los procesos psicosociales de opresion, de transformaciol gnidad como:
v de liberacian que se dan en las personas que por conviyl \
€n un cierto cantexta, con caracteristicas y condiciones
pecificas, han desarrollada formas de adapracidn o de
sistencia y desean hacer cambios, Esta posicion ha sile

ficada en la literatura especializada como “relacional” o
 relacién™. Entonces, si bien se trabaja para facilitar
alizar esa transformacion y liberacién, no se puede ig-
ef contexto en el cual se da 'y que puede ser parte del
2. i :
almiente es necesario destacar €l aspecto dindmico; en
nte transformacion, de las comunidades. Una comu-
como todo fendmeno social, na es un ente fijo v es-
dado bajo una forma y una estrucrura. Umna
idad es un ente en movimiento, que €5 porque estd
npre en el proceso de ser, asi come ocurre con Tas perso-
e la integran. Lo que permite definirla ex la idenzidad
i el sentido de comunidad que construyen Sus Mmigm-
sy Ia historia social que igualmente se va construyende
ese proceso, que trasciende las fronteras interactivas de
qunidad y le otorga a veces un nombre y un lugaren
remas de nomenclatura oficial e informales de la so-
dad. Ese aspecto identificador ha sido ligado al de sen-
s comnin (véase mfia) y se ha llegado a hablar de una
dad de sentida de comunidad (Puddifoor, 2003).

grupo secial dindmico, histérico v culmuralmente consti-
o v desarrallado, preexistente a la presencia de los inves-
Hgadores © de Ios interventores sociales, gque comparte

19 e




Maritza Montero Comntividad y sentido de cosrunidad

intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un: espacis entidades individuales que cada una de las personas de una
un_tiempo determinados y que genera colecdvamente M imunidad ha ido desarrollande a lo largo de su vida. Es ne-
identidad, asi comoa formas organizativas, desarrollando y el Sario, entonices, tener en cuenta que ¢l coneepto de identi-
pleando recursos para lograr sus fines (Monzero, 1998a: 11 il no se refiere a un proceso o fendmenoc estitico y tnico,
jue, como ha sido bien establecido en los estudios psi-
: es sobre ese tema, las personas, ademis de tener esa
ma de autodelinicién que nos permite reconoeernos a twa-
as miltiples transformaciones que desarrollamos a lo
- Ciillura. e nuestras vidas, construimos asimismo multiples
i ‘:i.qmtmm necesidades, problemss, expeciativas soclill ades segin las muy diferentes afiliaciones y circuns-
mente construidas por 1os miembros del grupo. de vida que forman parte de la red de relaciones e in-
+ /Un espacio y. un liempo (Montero, 1898a; Chavis y nes coudianas (identidades de género, de grupos
dersman, 1920). ﬂﬂommm_ﬂﬂn_m! religiosas, politicas, étmicas, etc.). La
_)Relaciones soriales habilusies, fecusnles, muchas e idad comunitaria es parte de aquello que coma bien
para a cara (Monfero, 1998a; Banchez, 2000). aha B (1993 o L R

- | Irterinfluencia entre individuos y entra &l colectiva y fos indl i 3 SYLII JacaRaiE i A i
viduos (McMillan y Chavis, 1986). . 6: el desde dinde, a lo cual Blanco afadia el desde quicn.
- | Una identidad socisl construida a partir de los aspectos A ‘estamos, con quién y cudndo son eircunstancias que
teriores. yen, a veces de manera indeleble, a fijar en cada uno
» | Sentido de pertenencia a la comunidad. ! yiros, a la vez que con dcentos ¥ signos individuales de
) Desarrolio de un sentido de comunidad derivado de toda i reconocible, las mareas sociales. Por eso la gente di-
alguien es “sesentén”, o “cuarentona”, & “dpicamen-

~— anterjor.
mEs. el d i ; « : &
! Un nivel de integracidn mucha concreto que el de gl gar” o que Sene un cierto aire “ E:.
a explicacién pone énfasis, entonees, en la parte de

~ formas colectivas de organizaciin social, tales como E
icidn comentada que dice “en un espacia y un tiem-

mmmﬂﬁu__mmEﬁ_mimm.q:ﬂ_m:mﬂ??_u:_.ﬂn+
__..,q__..n&wn_n__: emocional compartida (McMitlan y n_..-
~ 1986; Ledn y Montenegro, 1993% dete inados”, y sefiala la accién individual que no se
» /Formas de poeder producidas dentro dal @ambito de rela mmﬂu.u de lo EBEKEE sinG que es parte consti-
_nes compartidas (Chavis y Wandersman, 1890). ello. Por lo tanto, cuando hablamos de comuni-
/Limites borasos. nos referimos a grupos homogéneos, pero si a
OMPUESLOs por individuos que comparten conoci-
sentimientos, necesidades, deseos, proyectos, cu-
én heneficiard al colectivo, beneficiando asi a sus

Cuadra 7. Aspectos constiturivos del concepio de comunid

___
| | Aspecios comunes, compartidos:
- Historia.

e parece que esta definicién bien puede ser HEI
recibir ciertas precisiones y algunos comentarios. Asi, e ; i
cesario decir, pues a veces parece no estar claro, que al ¢ J 5. ¥ al respecto cabe decir que, de hecho, ningin
rrollar una forma de identidad social (por ejemplo, “la g po es perfectamente homaogéneo, a menos que sobre €l
de San José™ “la gente del petrolea”™; “nosatros los ven t . una fuerza uniformadora de cardcter autorivario.

N . 3 g
tes del mercado™ “los del otro bando™), na desaparecet | gn asi, siempre habrd quienes rompan esa dominacidn.

2a1







Muritza Mentero

cion de campo virtual v “real” (y ya esta ahrmacidn ed
deslinde). He recibido respuestas exclamativamente nej
tvas de personas que estudian los procesos psicosocial
cibernéticos. Y hay ciertos aspectos que deben ser exam
nados: :Como se sabe quién es la persona con quien
conversa a raves de Interner? ;Como se verifica la verm
dad de los datos idenrtificatorios (las descripciones pe
nales, por ejemplo)? dImporra eso? (Qué pasa cuund
alguien se retira de la red o se da de baja en la lista? zAR
ra eso al grupe? :Camo? Cuando alguien participa mudh
y no recibe respuesta, :qué significa eso? ;Cdmo se inf i 4
preta?

Dejemas a los ciberpsicilogos el nuevo campo y aclaf
mos entonces que si bien el territorio es un elemento, i
es el definitorio, aungue haya sido tratado asi en casi tod
las definiciones que lo incluyen, casi siempre dentrod
enumeraciones de los componentes del concepro de comil
nidad. Un vecino de la comunidad “La Esperanza” enti
vistado por Sinchez (2000), y dos mujeres entrevistali
por Giuliani y Garcia (Giuliani, Garcia y Wiesenfol
1994) en oo barrio de la ciudad de Caracas, dan defini
ciones de comunidad que conviene analizar:

",

i

Para mi la comunidad o una comunidad es la bisquoeda de W
punto de encuentro, donde se lpgran precisar las necesidag .
de ese ambito v legar a cse punto de encuentro, eso en té
nos mids llanos es una comunidad; goe te integres con tu vy
na, con &l que no &5 vecino [...] entonces llegzs un momento o
que llegas 2 eso, al punto de encuentro. Alli te detienes y
cEs mosubvm soreor wnd corcenidadd; (Sanchez, 2000: 50).

'

i

Para mi es un grupo de familias gque estin integradas y g
comparten servicios, gque comparten con los vecinos en
buenas v en las malas. Que comparten momentos sociales, I

integracign con los nifios. Para mi una comunidad es este has
rria, agui cstan reunidos pedos los concepros que cabien i
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¥ Wiesenfeld, 1994: 89).

i

En estas

® Integrarse con el

. gercania espacial. Y remite,

P
_ giencia del nosotros.

- Relaciones sociales estrechas que suponen SalRisE
 dad, ayuda, la seguridad e

Cosrimidad y sentido de comunidid

comunidad (Muijer, 36 afios) (Gialians, Garcla v Wiesen-

, 1994, 89).

Bs ofr 3 lus nifios correr, es sentir las voces conacidas, s sen-

segura en T EIreno, es sentir que caminas sin miedo,
conaces a todo el que e mira que va por ahi. De'que yo
por dentro del barrio y puedo pasar 3 las dos o tres de la
ana tranguila. Segura de que sy grien TIE VAR A v_..mn_mw..
a, plenamente segurs (Mujer, 51 afios) (Giuliani, Garcia

tos constituyentes del concepto de conramidad

definiciones dadas desde dentro de las comuni-
ce deben resaltar los siguientes aspectos que Em_ﬁﬂn.
cento de comunidad para las personas entrevistadas v

@ ilustran el punto:

.mwkru comunidad como punto de encuentro. Ese pun-
" 0 es buscado por algin grupo de personas. Y enese

punto esti la coincidencia, €l juntarse, el encuentro.
‘Es decir, la relacién.

verma. El encuenwo no es con
‘cualquier persona, sino con los vecinos, _.uc n_..E_ se-
“fiala implicita; pero claramente, Tanto un 3 mbito es-
'pacial como una relacién cotidiana dada por la
ignalmente de manera
a un espacio especifico en el cual se ha

implicita, . , . il
historia, un devenir: el vecindario en

farjado una

L= esb0s Casus.

El sentimiento vocalizado de ser un Aasorros. En la

del encuentro de vecinos surge la con-
Y alli se reconoce €l SdeC.

conjuncion

de la confianza en
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los otros, la unidn, el compartic lo bueno ¥ lo m
=) La greacion de un espacio o dmbito ranto fisieg
mao psicoldgico de seguridad, de pertenencia, dog
los sonidos v las miradas establecen una suerte del
timidad socializada. !

_..”..“ﬂﬂ_.u una reflexidn ética sobre el concepto. Creo que
grega el cardcrer histdrico, el basamento adquiere

n.—..ﬁm._ﬂww. refinéndose a Hum_nmwwn.._ﬁ_ﬂ.._ﬂn mn_._,...w nnm.n
ades v profesionales universitanaos, Eu.n_.._.._.mnn..

o de “comunidades intencionales”, que coincide
lo gue hemos venida discutiendo pues, segin i au-
E tales comunidades son las que se caractenzan por:

Una comunidad, ﬂps_.ﬁmm..mmﬂ hecha de relaciones, |
ro no solo entre personas, sino entre personas y un Jug
que, junto con las acciones compartidas, con los miede
las alegrias, con los fracases y los triunfos sentidos v vig
das otorga un asiento al ggcuerdo, un nicho a la men L
colectiva « individual. Un lugar econstruido fisica v emaodid ; : i
nalmente del cual nos apropiamos ¥ que nos apropia; preocuparse m_.uq..n» _u.n.ﬂ,amnm_. tiepaden “.ﬁm EMN.HP_M......E
bien ¥ para mal. | jp acmtinse; gbiigados eetprocamsars S - A

A su vez, Krause considera que hay un namero minig) ‘s ser centrales en la formacion mM— ident Elcnt
de componentes que permiten construir el concepto d miembros, debido a compartir © ..nﬁﬂﬂ.ﬁ. LM..._
comunidad o reconocer la eomunidad en algin grupo nes, costumbres, tradiciones (Forster, Lol
cial conereto. Esos componentes son la pertenencia, la inl
rrelacion v la coltera comein {Krause, 2001: 55). El pnim
se define por el “sentirse parte de”; como “pertenccien
a" o "identficado con”, lo cual equivale a lo que Hernd
dez (1994, 1996) llama el tener parte, ser parte, tomar pig
te. Elemento en el eual ciertamente coinciden todos i
psicologos comunitarios, pero gue no es suficiente per i L
puesto que podemos encontrarlo en relacion con otros il definicion de comunidad |

 de grupos. El tercero, la cultura que aporta “signifiol e : — o
MMM nDﬂw.“.ﬁuﬁ_ﬂE.um:_ es mds preciso, _“u_..,nn.u. adn w_am.l» ‘Me permito, ahora, revisar o &nms_ﬂcnﬁ.wm Mﬂwwmnﬂ‘
demasiado amplio. 3 menos que se puntualics el térming atrds v presentar la siguiente: tne COTHIGY it h«u“n
se trate de aspectos subculturales muy especiticas. Pero, o constande (T a:ﬂ.&aﬁhﬂm: i epahucyen Aﬂa___ﬁw ..n..m.”“,d-
tal caso, mis bien se trataria de una historia comun en | L qiee en sy mrervelacion i e . SETEEAED. X nn%&m_m s
cual se construven significados. El segundo componen) ¢ identidad social, © e h&...aq.__.nn_mwﬁuﬂ uﬁ”“mﬂ dad social
corrige la posible amplitud de los anteriores al establecy grupo, y fortaleciéndose coms 2 H.hﬁm Edseaich A4
que el sentido de la interrelacion, y per lo tanto el comp FTa ‘comunidad ﬂm..umnn.—._m_m. un grupo soc 5 4 ' n.m.n
tir significados, se da en el contacto o la comunicacidn iy leia una cultura ﬂﬂnﬁmﬂﬁﬁui._u@dﬁmm&oﬂ = &m“n?
terinfluyentes. Krause advierte gue estos componenigh rta Gnmﬁnwﬂﬂmwr CUVios mﬂm&ﬂw .tuwm»ﬂ mﬂ.ﬁﬁw o _.c“
serian los elementos para una “definicion ideal, orientadi s intereses y necesidades compartidos; que ten P

# compartiruna forma total de vida y no solo m_m::nm
intereses y contactos para lograr un fin _u_u:.EM..._._& o
tener relaciones cara a cara que tienden a expandirse;

sdo lo anterior muestra que a pesar de la ‘.m.”..mn&nw& pa-
finir lo que es una eomunidad, hay un cierto :E‘....ME
-sincidencias en cuanto a lo que consutuye el nicleo
lamental que la caracteriza.
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les, asi como L@ME uﬁhﬁ%ﬁnﬂmﬂn&mﬂu (gru-
i ueden ser oo aspecta.

,m.n_.__u_mu“w% Mﬁ.w_nmu.:nuﬂ_. es la comciencid, no sélo agque-
ente al sentido de comunidad, mmno.ﬁ,ﬁ_.u._nu..ﬁ. la
A las circunstancias de vida compartidas. Este es
cto particularmente importante, por cuanto quizas
o mis identificador de la comunidad es ese reco

comin partigipantes en E.ﬁcﬁmn,?_mﬂ.:ﬂ camente
..qaﬁﬁn.umnng a todos, a pesar de las Ec__am_nm..&mn_.uﬂ“q
e puede haber entre las personas gue moumﬂﬂ.w_nm a
dad v. ademds, justamente por €53 diversidad. . M_;
de lo plural ya fue expresada en 1887 por el maw.
Ferdinand de Tonnies, cuando dijo gue lo que dis-
a la comunidad es €l ser una amalgama de mmﬂnm
os que permanecen unidos, a pesar de __Hﬂam M
ctores que tienden a separaros (lo cual, por lo _”..E% ;
rre en todos los dmbitos sociales). En .nﬂnnnP se ha ha-
5 mucho sobre la multiplicidad propia de toda BoGiRe
hd, pero no obstante esa diversidad, es menesier
sconoCer que, una y atra vez, los seres .?E:n#ﬁ crean
lectividades a las que, en su nu_.sn.ﬁnnﬁn. dotan de es-
ecificidades claramente distinguibles, que a su vez mar-
1 & Sus COnsSIructores.

Miavitza Monrevo

pia vida, en la cual concurre una pluralidad de vidas pro¢
nientes de sus miembros; que desarrolla formas de inten
lacion frecuentes marcadas por la accion, la afecovidad, |
conocimiento v la informacion, No debe olvidarse gue, ¢
ma parte de su dindmica, en esas relaciones internas pued
rambién llegar a simvaciones conflictvas conducentes o

divisién, su disgregacién y a la pérdida de identidad.

El sustrato psicosocial de la comunidad

Qué caracteriza psicosocialmente a una comunidad
AComa sabemos que existe una comunidad enalmin lug
La literatura psicosocial comunitaria ha estudiado este
ma y ha sefialado algunos aspectos que permiten respondes
las preguntas o, al menos, encaminarlas hacia algunos as8
pectos que pueden ser considerados como expresion di
una comunidad. Por ejemplo, la tebendn entre los mieny

bros, caracreristica propia de los prupos, _..,._E.ch?_‘_:...ﬂ... .
de aquellos organizados v con un cierto tempo de funeig
namiento. Esa cohesidn se expresa en la salidavidad, I8
unién entre personas de la comunidad que pueden ayudars
se en tareas dificiles o pesadas, en momentos de peligro.
de necesidad: la forma de conocimiento y de trats que se do
entre sus miembros. En efecto, muchas de las personas de
una comunidad tienen trato frecuente entre i, otras son
conocidas de vista y, en general, se dene una idea sob
quién es quién, dénde vive, qué hace. ¥ cuando no es asi, la
identificacion del sector de procedencia (ya sea un barrioy
un vecindario; una aldea, o el deparramento o la secciin, 8
se mata de una organizacion) otorga consideracion y respes
. Asimisino, y por ese conocimiento dado por la cercania
y par la historia comparrida, también las antipadas y los re-
chazos se fundamentan en conflictos y sucesos especificos.
Es decir que es dificil la indiferencia. La existencia de redes
de apyo social para fines henéficos, deportivas, culturales,

paradifico del concepro de comunidad

E - a \F'
condicion paradéjica ha llevado 2 w,umﬂnom psicdla
_._“"H.MMM.-._% 4 alertar sobre €l posible peligro que podria
.t de una nocidn de comunidad de corte ...-E%-.—.EM}
que podria llevar a “incorrir [...] en una aspiracion _“
ogencidad que al inducir regularidades Eﬂﬁﬂﬁ_w
weda de equilibrio y congruencia proplos @.w s Mncﬂ
e Ta psicologia social enmarcadas dentro del paradig
ﬂcmwn._qw.mﬁs. lo cual podria orientar a las wﬂ.ma:mﬂm
doptar v manténer un siefe guo (Wiesenfeld, 1997: 12},
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mids que a la transtormacion social liberadora. Otro
plantea Palli (2003) cuande dice que algunos intentos)
definir la comunidad han llevado a delimicarla de ral
nerd que mientras mds claros se hacen sus limites, “men
negociable se vuelve”, en el sentido de comprensible
bien una de las tendencias mas vigorosas dentro de la i
cologfa comunitaria es aquella que, manteniendo en al
bandera que le dio origen a Ia subdisciplina, asume mil
tantemnente la bisqueda de la liberacidn v el bienestag
las aprimidos mediante el cambio social e individual
son y Prilleltensky; 2003, en prensa), es una buena seiial{ o que hacen ¥y la comunidad. Personalmente, he
alerta respecto de las visiones reduccionistas. _ o lugares construidas en el centro de una comuni-
Es necesario, entonces, tener presente el cardcter i a la vez, rodeados de cercas y muras, dentro de los
n@:._”. inherente a la wadicin diaféctica de la comunidad, | se llevan a cabo actividades v se prestan servicios pa-
gente hace Ia comunidad, que a su vez pone su huells § ersonas de la comunidad, que a la vez nada tienen
bre esa gente; idea que también expresa Sdnchez (2000; reon ella. Eso podria ser una ilustracion de la posi-
al decir: “la comunidad [...] se construye mientras se con ntes descrita. Palli atribuye esta concepeion a lo gue
truye la solucion de un problema”™. Igualmente, es nece rrapéloga Ma ry Ua:%um __“.Emﬂ 1996) llama 1a .,mamﬁu
ric advertir el caricter borroso de la comunidad, pue “higiene™ no contaminarse con la comunidad; algo
ella, como dice Wiesenfeld (1997), s una construccion ¥ ria expresion del remor que ella inspira, pero que
cial, necesariamente es algo que no .H.Emmm ser definitiv s nos parece que refleja la incapacidad de mirar a la
La nocién de conjunto horroso puede servimaos para o idad v de relacionarse con ella.
prender ese caricter mavil y en constante elaboracion d o enfoque limitante de la comunidad eonsiste en
comunidad. Como ya ha sido mencionado, la comunidi mo deficiente, Es decir, como mcapaz y minusvili-
€5 UN proceso que se construye v desconstruye conti mo débil o enferma. Este tipo de visidn es el que pre-
mente. Debido a su dindmica estd en cantinua movilid aba bajo 1o que se ha llamado el “modelo médico™
rransformacion y, por lo tanto, no puede terminar o @ las carencias. no las fortalezas, generar relaciones
menzar en limites precisos v definidos. Comao dice | alistas, clientehiseas, en las cuales la comunidad estd
(2003) citando a Bourdieu (1982), los limites tienen d en la sivuacion de minoridad, de invalides. Y, a de-
funciones: "previenen a los de fuera de ser parte de oy srdad, no es solo el modelo médico el que promueve
se encuentra dentro de ellos, pero también previenen o/l sion, e también el modelo “misionero™ que puede
de adentro de salir fuera”. en algunas ONG ¥ en ciertos m_._._m.cm _,n__mn.umom para
ales la comunidad es una especie de ente Irigil, pro-
ser presa de peligros e incapaz de superar sus males
da externa. Y, finalmente, ¢l tercer enfoque es aguel
s vea la comunidad comoalgo purd, que podria ser con-

“usion oritica del eomcepro e eomntinidad

Palli (2003) coloca el concepto de comunidad bajo el
eritico para analizar tres enfoques que han tenido
influencia en algunas formas de trabajo comunitario.
ero de esos enfoques considera a la comunidad co-
y contaminante, ilustrado por esos modos de aproxi-
“a Iy comunidad en los que los interventores o
radores mantienen un discurso que habla de mm_nnT
ro toman medidas que mantienen la separacion en-

o
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de asimilar los factores externos. Para usaruna meti-
la comunidad se expande y se contrae y rambién re-
Ay parece no oir ni ver, viendo y ovendo. Por eso la
rticipacion aumenta o disminuye segin las actividades,

min como sea la actividad de los grupes y las personas di-
ntes. Y los limites dependerin del alcance de las rela-
pnes y redes que se puedan tejer dentro de ellas mismas.
Otro aspecto a discatir relacionade con este Jlamo
into es el de la contraposicion individuo-comunidad.
psicélogos y los antropalogos culturales han hablado
sciedades individualistas y sociedades colectivistas. En
eras, la orientacién del conocimiento y la accion
tra en el individuo como ente aislado, en so situa-
u historia personal, sus condiciones ¥ caracreristicas

taminado por la accién de los agentes externos, por lo cul
todo lo que praviene de ella es m__wl.nﬁnp intocable e innuk
table. En el fondo, esta _HEEEE.._ es no menos debilitan
que la anterior pues esa “pureza” supone una fragilid
que desecha toda forma de discusion, de aprendizaje y o
transtormacion, como si la comunidad no fuese capaz
reflexionar sobre nuevas ideas v modos de accién.
En la experiencia de rabajo con comunidades urband
de bajos recursos y también de clase media, cuando
grupos de estudiantes que llevan a cabo sus trabajos pri
ticos en ellas, éstos se sorprenden porgue a las reuni
con la comanidad acuden 3 veces sélo una o dos doce
de personas. Se preguntan, entonces, zes este grupito Iy
comunidad? De la misma manera, el asombro se produg
en otras oportunidades porque después de trabajar co dgicas y sociales, siempre en funcign de la persona.
unas veinte o treinta personas en-alguna actividad especifis segundas, la vida social tiende a ser comprendida en
ca se encuentran con que los participantes se han cuade sion de redes ¥ grupos, de interrelaciones e intersub-
plicado o quintuplicado, y a veces hasta se convierten g tividad situadas en formas grupales, entre ellas, las co-
una mulboud. Y i indagan un poco mids, averiguan que i des. Los extremos mn estas dos posiciones, como
buen nimerp de habitantes del lugar (seain el caso) est tpologias y en general todas las formas de polariza-
bien enterados de todo lo que se esti realizando o diso , ienden a ser reductares y simplificadores de los fe-
tiendo. O bien, gue casi nadie sabe nada de las acrividadg nos estudiados. Por una parte se muestra al
del grupo invelucrade en una tarea de interés comin. viduo en solitario, dtomo social que suma su aisla-
:Qué significa eso? Creo que la respuesta reside en gl to al de otros dtomos, de tal manera que s6lo es po-
la idea homogeneizante y unificadora de la comunidad e desentraiar los fenémencs sociales atendiendo al
mids que generarse en la literatura. especializada, for duo. Cada ser, entonces, es un rey o una reina en su
parte del imaginarie popular. Para muchos investigado o de vida, sin sibditos, ni séquito, ni superior. Por la
noveles suele ser un descubrimiento sorprendente, v a arte, la posicién extrema sélo ve mavimientos socia-
ces un aprendizaje dura de aceprar, el que las comunidady asas, grupos, entidades que u:.ma_.ﬂ.__ﬂm= la conducta
LNgan su propio tiempo, su ritmo, su lenguaje; sus fujon) seres que las integran. En el primer caso, se pierde
reflujos de accion v de pasividad; que las cosas no sucedy) ueza y la comprension de lo individual, al eliminar el
cuando los agentes externos las planifican, sino cuandn § de las relaciones sociales, en las cuales se es mnto
comunidad considera y siente que debe, quiere v puede Iy o individuo cuanto como constructor de relaciones
cerlas, Que el tiempo de latencia, el tiempo de preparaci construyen. En el segundo, se cae en un burdo socio-
y el de actuar respondan a .....u_.:n_.n_cﬂnm internas de Lo oo que olvida que en toda relacion social, las partes
munidad, intrinsecas a la comunidad v ala manera que ¢ erean responden de manera especifica en funcion
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del tipo de relacién y 2 la vez creando esa relacidn y siel)

do parte de la situacian.

El sentido de comunidad: :rompecabezas, espejismiy

atra casa o lo misma?

Muchas veces se dice sentido de camunidad comé

puede decir sentido conuin o sentido de orientacion; es di

cir; se habla de eso como de algo que ha estado sies
alli. Pero en realidad no es asi. Se wrata de un concepto g

si bien fue introducido en el cuerpo tedrico de la psicold
gia comunitaria de manera bastante temprana (Sarason
19743, ha sido objere de mucha discusién, de uras cuanl
teorias y de numerosos estudios empiricos. La razin pil
esto es que, como muchos otros concepros de la psicolugl

comunitaria v de las ciencias sociales en general, no es
ficil definicion ¥ supone, ademis, una concepcién de o

munidad sobre la cual debe ser vonstruidao. El probles

de orden epistemoldgico, reside en que la definicion deg
‘munidad casi siempre incluye al SdeC como uno de

elementos caracteristicos. De hecho, muchas veces s¢ ol

sidera que hay comunidad donde hay SdeC. Y wvicevel

Un ejemplo es el articalo de Fyson (1999: 349-3500, en
cual, una vez gue anuncia los componentes conceptugl

de lo que denomina “comunidad transformadora” (o
[forwational comanunity), pasa a definir, signiendo a Mal
llan vy Chavis, ¢l SdeC.

Sarason, quien es el primero en usar esta nocién (198
157), dice que consiste en la “percepcion de similitud ¢

atros, una interdependencia consciente con otros, Ui W

luntad de mantener esa interdependencia dando o hacie

do & otros lo gue se espera de ellos, el sentumiento de
se es parte de una estructura mayor, estable y de la qu y
depende”™. Asimismo, considera que la psicologia com

taria deberia tener este térimino como niclen centpal )
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existencia indica una orientacion positiva que man-
v fortalece a la comunidad, en tanto que su FUSENCIL
sera desarticulacion y destruye a la comunidad.
Aunque muchos psicologos comunitarios concuerdan
i ese senalamiento de Sarason, ne hay acuerdo respecto
oncepro de SdeC, hasta el punto de gque algunos auto-
sideran que al fratar este asunto NOS ENCONUTAMOS
n pantano (Puddifoor, 1996), debido al cardcter im-
o y complejo del concepto. Orros han tratado de so-
ar el problema desde una perspectiva psicomérrica,
ollando escalas para medir diferentes dimensiones
atido de comunidad, acordes con sus respectivas ma-
de definir el constructo. Ejemplos de tales trabajos
or perdidos son la Escala de Satisfaccion Comunita-
Bardo (1976); la Escala de Sentido de Comunidad de
(1981); el Indice de Cahesién Vecinal de Buckner
la Medida Multdimensional de la Vecindad de
eland y otros (1996) (todos citados por Olbse, Smith
ewicz, 2002). Mis alli de dar una cierta ilusion de
6nv de cantrol, éstas sélo proporcionan datos des-
vos de los aspectos hipatetizados en las definiciones
ticas, que suelen ser observables en el trabajo comuni-
v que reciben miltples nombres segin las calegorias
idas tedricamente. La medicién termina siendao,
o5, un callejon sin salida.
omo ya hemos visto, el propio término de comunidad
o es nitido (tiene las caracreristicas de un conjun-
rroso), a lo cual se puede agregar que al inrentar de-
SdeC el resultado se parece mucho a la nocidn de
aciin que caracteriza a las comunidades. Para
autores (Sonn y Bishop, 2002: 9), el SdeC es sim-
ite lo que caracteriza a los grupos saciales. Fisher y
inn (2002) encuentran un punto que podria sefialar una
ta especificidad, que, sin embargo, no es delimitada:
ando la comunidad se describe en términos de localiza-
in (aspectos espaciales ¥ geogrificos), la igualdad com-
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partida por los miembros parece residir en el paisaje; cun

do la comunidad es definida en rminos de relaciones, |

aparece €l paisaje o entorno. Evidentemente, alli ruu.......

distincion, pera no se aclara si se debe a un artefacto inti

ducido por la forma de definir la comunidad, por lo

dependiente de los investigadores, o si la definicién, por
contrario, es la que depende de la imporrancia que se dé
aspecto relacional o al de la locacidn. Mds atin, de hecho, |
preguntas planteadas por los autores en realidad se referly
a toda la nacidn australiana (por ejemplo: *Qué significa
ra nsted ser australiano?™), por o cual el SdeC al cual se
fieren es lo que se suele definir como identidad nacional
El'hecho es gque debido a estas dificuleades los auwon

en general, se han vuelto mids cuidadosos w si bien digol
ten el punto y sefialan los errores de todo ¢l munda, mi
pocas se atreven a definir el concepto de SdeC. McMilly
(1996) y McMillan v Chavis (1986: 9) definen el Sd

'\ Influenciz:la capacidad, tal coma es _.._.nqﬂ_uiu... mhrﬁu
“ ducir a owos a acruar de una cierta forma, asi como
de ser consulrades o de que 'su opinion mnw.ﬂ.mﬂ.w.m..n..
L da y pese en la eomunidad. Asimismo, §€ comsidera
" pambién la capacidad percibida de que una persona
. gea influida por el grupo, al igual que la de que la co-
. munidad pueda influir en sus .q:_n—.:cﬂcm y sobre
. otros grupos. Este componente implica la cohesién
-y la2 unidad del grupo, asi como, segun .n— caso, la
conformidad que pueda darse dentro de él. d
o [ntegrucion y satigfaccion. de necesidades: se refiere a los
" beneficios gue la persona puede _..ﬂﬂ_x._. por el hecho
~ de .Hunnﬂnﬁnnm a la comunidad en términos de estatus,
respeto, valores compargdas, popularidad ¥ w.v_ﬁmn
marerial y psicolégica en momentos de necesidad.
. Por ejemplo, las redes comunitarias son muy efecti-
vas en este sentido. Segiin Fyson (1999: 352), este
coma el “sentido que tienen los miembros [de una comu | companente es el que permite comprender m.hw.ﬂ .n_M“
nidad] de pertenecer, el sentimiento de que los mienbig _ con diferentes “un grupo de personas en una HMQ.”&.“
importan los unos a los owos val grupo. Y una fe compal organizacional {institucional, n.ﬁnm_.:nm”.. _..m. _.._uo.mn "
oda de que las necesidades de los miembros serin ate . hay una experiencia de comunidad rans ﬂ_.n__..._n .a_m.u i
das mediante su compromise de estar juntos”, A partir o  ya que las necesidades en el se o son defini “Mm_.
esta definicion basada en la afectividad sefalan cw ~ satisfechas por los m.ﬂuﬁ_ﬁm.ﬂ.._aaﬁﬁam. compartiendo
componentes del SdeC, e taienEns Y Rm%ﬁﬂﬁ.ﬂ:_. dades.
*  Compromiso y lazos ewocignales compartidos: pertenecer
3 una comunidad significa comparor fechas y acon-
tecimientos especiales, conocer & la gente por su
. nombre y sobrenombre, mantener relaciones gstre-
_chas y afectivas con muchas personas, saber que se
_cuenta con ellas en momentos de alegria y de triste~
| za. Segiin McMillan y Chavis (1986) este es el com=
ponente fundamental en el SdeC, que cono hemos
. visto esti hasado en relaciones afectivas.

{ &) Membresiat abarca la historia v la identidad soch
compartida por los miembros, los simbolos con
nes, la seguridad y el apoye emocional, la inversid
personal en la comunidad; los derechos y del
provenientes de esa membresia, las gratificacio
por el hecho de pertenecer a la comunidad, v final
mente los limites de la membresia, que por expis
riencia de trabajo ereo que son sumamente dificil
de demarcar, pues eambian constantemente y s

B : 3 : . T i ai isHngue
imprecisos, a la vez que muy importantes para ol {Owro tanto sucede con Buckner {1988), quien disting
sentirniento de pertenencia,

s indicadores fundamentales para definir el concepuor: el

e 2K
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idad. Y no se define tampoco qué es el sentido psicolo-
comunidad, lo cual parece entonces unza posposicion
blerna. Pareciera que el SdeC estd en algin lugar en-
a membresia, la influencia y los lazos ﬂ:oﬂﬁiﬁ. pa-
do por la identidad y la historia compartida.

sentido psicoligico de comunidad dentro del vecindarig)
atvaccion sentida por los vesidentes bacia su vecindario v el g
do de interaecien dentro del vecindario. Y el primero, ol
dos juntes, parecen corresponder a lo que se ha Hamall
en la literatura, eohesién grupal. |

5i se revisa la obra de Sinchez (2000) y la de Wiesenlh
(2000), ambas referidas a la misma comunidad {“La Expi
ranza”, en Casalta, Caracas, Venezuela), nos encontrani
con una comunidad con un fuerte sentido de pertenen
integracion e identidad ycon claros lazos afectivos. Perd|
contrario oeurre en una investigacién llevada a cabo
Rapley y Premy (1999), donde se encontrd que las person
que respondieron a una entrevista no dirigida mediante
cual se indagaba sobre el SdeC no manejaban fluidamen
ni la nocion de comunidad, ni la de SdeC. Rapley v Preg
consideran que el haber usado un método cualitativo 4
causa de haber obrenido diferences resultados, pero tang
Sdnchez como Wiesenfeld usaron mérados cualitatvos (on
trevistas, refatos de vida y observacién participante, ademi
de hacerlo reperidas veces a lo large de mis de una décadyl
por lo tanto, la existencia o no de algo que pueda ser dull
nido como comunidad o SdeC no depende de un artefie
metadalégico, sino de otre aspecto, que pienso que estd of
raizado en la historia vivida v construida en comiin, oo
participacion cotidiana e inversion emocional v afectivy
Par eso, las personas que producen los resultados que elli
analizan construyen su propia definicion de comunidy
(Sinchez, 2000). Esa diversidad de resultados indica, adg
muis, la indivisibilidad entre comunidad v sentido de com
nidad. Fl 5deC es funcién de una comunidad especific
Na se puede hablar de él en abstracto, sino a partir de la o
periencia de comunidad. Mok

Pero tode lo anterior, que puede ser comprobado en
si cualquier comunidad, no define todavia el SdeC, v 2l o
cribir y leer esas condiciones se podria estar deseribiendo
tpao de membresia o de relaciones que se producen en la ¢

smtido de identidad cormuinitavia

La dificultad de la definicion del SdeC se evidencia im-
gitarente en el hecho de que algunos autores, entre ellas
\t (2003), diferencian entre “sentido .@n _mnH..ﬁ_n_q.m_
aria” (sense of commumity identity) v sentido mum_n.u.__m“..
‘o de comunidad, que seria a lo que se refiere _w mayoria
s investigadores que han tratado el tema. Para empe-
ddifoot anuncia el caricter multidimensional nm# pri-
indicando asimismo que no se nn_.u.n..n sélo a
sciones individuales, pera tampoco es inicamente so-
or ¢l hechio de fundamentarse en condiciones sociales
qeas (Puddifoor, 2003: 88). Por tal razén, incluye am-
extremos bajo las denominaciones de “aspectos perso-
“aspectos compartdos”™.
.mﬂmsmﬂu&.ﬁxﬂgﬁﬂlm para este autor (2003: 102) esta-
corada ﬁo_..wnmm dimensiones, las res primeras de carhc-
r“personal” v las tres siguientes de cardcter “compartide™

b e

\» Sentido de apoyo persanal: la comunidad es mn:.r..in.
B por sus integrantes como una fuente de apoyo per-

sonal.
e  Sentido de contento personal: sentido .mw,nmﬁq per-
~ sonalmente situado y seguro en la comunidad.
e Sentido de inclusién personal activa.
L = Sentido active de compromiso personal.
I» Sentido de vecindad. La vecindad, con lo que ¢llo
7 implica en cuanto a relaciones, es la norma para los

miembros de la comunidad.
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* Estbilidad percibida. Los miembros de la comu

dad la perciben coma estable v segura.

L que parece haber en relacion con este concepto |
nuevamente, la deseripeidn de un proceso que se constfy
ye en las relaciones comunitarias, en la u_._._."n_.m.:._u_mi...m
que se da en contextos especificos que generan una hisy

ria comn.

,.h..u dificultad para definir lo que se esti describiendo, 8
. - - : {
EVIUENTE Presencia, su caricter consritutivo de fuertes cell

ciones sociales y su condicién de factor fundamental i

wﬁﬁow&n la .nau_z_._mn_mm. senalan la facalidad del fendmen
ero indican también que hay un conjunto de descripeily

ne inci
s que se recubren y que coinciden en sefialar aspectos

sdlo conductuales sino afectivos, no s6lo sociales sine 1

bién individuales, y, a la vez, muestran que es algo que

rre ¢ntre todo eso v que, siendo la suma de tode ello, es mi

que cada una de las partes, que se refleja en todas v oy

una. ; Por qué hablar de un sentido de comunidad o de

sentido de identidad comunitaria, ¥ no simplemente sef\

lar algo que ya ha sido mencionado al .

r algo que ya ha sido mencionado al habla
nidad? Me refiero al concepro de E_w.._nwn_wmqna”w:ﬁ”hh”_, [
Esa nocidn otorgadora de sentida, que se expresa en acol

nes v verbalizaciones, que estd cargada de afecto, que

s T
5 hmﬂ.._wvd histéricamente y se expresa en relaciones y (jue
aturalmente, es vaga ¢ imprecisa, pues al discurrir a ¢l

vés de las personas se impregna de individualidades, lo

hﬂnnnaq.w.m Su cardcter psicosocial; pero al menos evin .
agmentacion de ese sentir comunitario en midloples son

tidos especificos.

Resumen

Si bien es ficil reconocer v admitir que existe zlgo

poxdria y deberfa Hamarse sentido de camunidad. a la hors di
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Winir ese algo, la cosa parece complicarse hastante. Esa
slicacion responde 2 Ia complejidad que caracteriza al
pro de comunidad y, por extension, contaminacion o
sencia, a toda lo que se relaciona con el trabajo comu-
3. Casi podria decir que no es de extrafar que al tratar
nir qué es €l SdeC se caiga en el senrido de idenn-
Entonces €l asunto se hace mis claro. No parque se
definido par fin ese elusivo concepto'ni porque aho-
amas decir “he aqui el SdeC” y podamas sefalar al-
imagen, algin bulto, algin objeto o pener uno de
ejemplos que wodo lo iluminan, sino porque al topar-
con el concepto de identidad es posible explicar la in-
icion del SdeC.
idenndad ¢s uno

wida no de csos objetos que Baudrillard
3) ha llamado fatales, es decir, aquellos indefinibles,
bles, impenetrables, insoportables, que escapan a los
ros de quien pretende analizarlos, pues se niegan 3
omponerse; que se burlan de quicn aspira a sintetizar-
porque evaden la posibilidad de unificacién; y que una
4 ver asaltan, se entrometen, atraviesan e impregnan
bor de investigacién. Objetos que estin en todas pas-
g<. porquUe No pertenecen en exclusividad a ninguna.
“En este capitulo se ha discutida el concepto de comuni-
ad, presentando una definicién que conjuga mes elemen-
fundamentales en la consttucion de una cormunidad:
o tipo de relaciones entre personas, que muestran ca-
isticas propias de una situacion sociohistérica, eco-
ica, espacial v culmral y que estin marcadas por la
imidad fisica, psicolégica, atectiva v habitual de la in-
ion, sin que ello llegue a los niveles de intirmidad de
pos de pares o de la farnilia, ni a los de competitivi-
coordinacion de los equipos departivos, por ejemplo.
mente, se ha tratado de mostrar como comunidad y
do de comunidad son parte de un mismo fenémeno,
i el cual la copresencia de uno y otre constituyen un oh-
o social complejo, v se dererminan mutuamente.
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Bibliografia complemenraria _
i

Pregunta para reflaxionar sobre la nocian
de comunidad y el sentido de comunidad

Aparte del texto clisica de Sarason (The Prychological S
s of Comraneunity, Prospects for a Commanity Pevebology, 1970
citado en las referencias bibliogrificas de esta obra, donde
puede encontrar el origen del concepro de sentida de com
nidad, las obras de Euclides Sdnchez (2000), Tador con fn ‘I8
peranza”. Continnided de ln participacion comuniraria, Carag
Comisidn de Posgradao, Facultad de Humanidades v Edug

s 2En gqué formas ha ayudado a la comprension nm_
concepto de comunidad y a 12 relacicn entre agenies
externos € internos la produccion de conceples co-
‘mo &l sentido de comunidad (individualmente .no:m1
truido o socialmente compartido; psicoldgico o

cultural)?

cidn, Universidad Cenrral de Venezuela, y de Escher Wi
senfeld (2000}, v Lo autoconstruccidn. Un estudin psicosacialy

significade de la vivienda, Caracas; Consejo Nacional de Ja
vienda, presentan interesantes descripciones proveniedl
de personas que farman parte de grupes erganizados n_.n_m

Ejercicios problematizadores sobre la nocién
de comunidad y el sentido de comunidad

eomunidad, que ilustran lo tarado en este capinilo desd
una perspectiva usualmente no presentada en textos acidf
TIICOS.

Elarvculo de J. Puddifoor (2003): “Exploring “pers
and ‘shared’ sense of community identiny in Durham i
England®, Journal of Cameseenity Prychology, 31 (1), 8710

igualmente presenta una discusidn de interés sobre el te

Seleccione una comunidad definida coma tal por
agentes externos e instituciones u nqmmz._mmnmnﬂﬁm
relacionadas con ella. Pregunte sobre sus iimites ¥
alcances (dénde empieza, donde termina, hasta
dende o hasta guiénes se extiende) y gué es logue
. |a caracteriza.

s Vaya a ese lugar o contacte a las personas o retes
que la configuran y haga las mismas preguntas.

+ Compare las respuestas recibidas y analice ‘&l con-
. cepto de comunidad y su significado en unos y oLres
informantes.

I3
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CAPITULO 8

La participacion y el compromiso
en el trabajo comunitario

Jué es _ﬁ.m»m,%ﬁm__,.ni.mnr,

~ Las palabras de uso comiin a veces tienen las definicio-
jes mis complejas. Ello se debe a que justamente por usar-
& habitualmente en la vida cotidiana se enriguecen cada
con los multiples significados que les otorgan las per-
: En términos mis técnicos, decimos que a la denota-
la definicién o las definiciones “oficiales” que nos dan
ceionarios, se van a unir muchos otros sentidos, que
os connataciones, construidos por la cultura en sus
as formas, Eso pasa con el congepto de participacion.
o ademds se trata de un concepro clave para la psi-
pia coMuNItaria, €5 NECESAro eNLONCES Precisar su uso
sta irea del conocimiento.
ro no es Facil encontrar una definicion de pardcipa-
Y esto ocurre porque hay muchas, ya que se la ha de-
do desde muchas perspectivas, Asi, se ha enfatizado a
la perspectiva politica: via para alcanzar poder, para
desarrollo social o para ejercer la democracia; tam-
1 se la considera desde el plane comunicacional: infor-
-y ser informado, escuchar y ser escuchado; o a partr
el nivel econémico: compartir ciertos beneficios materia-
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\tes comunitarios, cuyas palabras manifiestan clara-
ese sentido global y colectiva. Par ejemplo, una de
rsonas cuyo testimonio presenta Sanchez (2000: 38)
ablece la diferencia entre paracipar ¥ colaborar de la si-
jiente manera

les (tener parte). Desde los puntos de vista mesosocial §
microsocial, s¢ habla de proceso social y de procesos pil
cosociales mediarite los cuales las personas se movilk
para la consecucion de ciertos abjetivos que les permitel
satisfacer necesidades y producir cambios sociales.

En 1996, al analizar las connotaciones dadas a la acoidl
de participar (Montero, 19%6a: T) encontré al menos
de cardcter general, usadas tanto en el sentido comun s
mo en la investigacion social. Ellas eran:

srticipar es algo mis grande... toda el munda trabaja unido;
colaborar es Mds pegqueio... o8 trabajar también, pero como
s reducide... Yo puedo trabajar sola y colaboro. Cvande yo
L participo yo trabaje con otras personas.

1. Ejecutar o estar involucrado en algiin acro o fends
meno social en el cual otras personas estin presenti
de la misma manera.
Hacer participes a terceros de hechos o aconte
mientos; informarles o de alguna manera int roschucis
los en alguna forma de conocimiento © de aceid
que emana de la fuente informadora.
3. Compartic con ofras personas ciertas circunstanciy
y ETNOCIONEes.

¥ en ese wrabajo colectiva se eransforma ’y se es rrans-
- do en una relacion que implica individuos, grupos
rcunstancias en las coales se estd participando, lo
2 suvez, implica decisiones, acciones, derechos, de-
v logros. Como se ha demastrado en el campo psi-
acial comunitario; esa parricipacion €5 una condicidn
ies el formalecimiento v para la liberrad. Entonces, des-
perspectiva comunitaria, por participacion se en-

-

He ordenado esos significados desde ¢l aspecto menof
compartido hasta el aspecto mas compartide. En ¢l ptis
mer 450 se estd con otras en alge de mutuo inrerés, pend
o necesariamente se trata de una accidn COMUNI ATy
aungue podria serlo. En el segundo caso hay una acci
relacionadora desde uno de los miembros de la posible res
lacién. En el tercer caso, que puede incluir cambién lon

dos anteriores, habria una plena relacién de participaditn
comunitaria.

e [aaccion conjunta ¥ libre de un grupo gque compar-
. te intereses y objetivos.

(=  Contextualizaciony relacion con la historia de la co-
" mumdad y el momento o la coyaniira en que se rea-
. liza.

{*  Un proceso que implica la produceion y el intercam-
bio de conocimiento. Se intercambian cONSejos, re-
curses y Servicios. :
Ese caricter abarcador de la relacion lo expresan bien ) Wn.n.mn.m.mﬂﬂmnmﬁnaﬂ.ﬁ.ﬂwﬂnm.nﬂﬂﬂu&aﬂu que transmi-
sutores como Herndndez (1995, 1996, 1997) v Sanchel 1
(2000). Laprimera, cuando dice que participar ¢ it \» Colaboracion. Es decir, laber compartida por el gru-
L.mzﬂ&.ﬂm_. FERET PaTTe, SET i, de manera que la muh-ﬂmﬂw.m..._....._"....mq_w:_. L ] _..H._ﬁ— en .n___uﬂm-ﬂu.._.nﬁ.m mﬂ....—m.a ﬁmﬁ Eﬂﬂﬂhuﬁﬂh— & wﬂdﬂﬂ—ﬁﬁﬂﬁuﬁﬂ-
comunivaria es entonces hacer, poseer, rransformar y ser efl L« Correlacién (léase co-velacion), Relaciones compraru=
uh movimiento gue va de lo colectivo a lo individual Vi das, ideas Dn:..—mu_n.._...ﬁ_,ﬁ_nm.. recirsos -d.ﬂnﬂmumw..rﬂm...u.q espiri-
ceversa. El semundo, a través de la propia reflexion de pars ruales compartidos.

te, comparte y modifica patrones de conducta.
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(* ' Organizar, dirigir, tomar decisiones, efectuar ace
nes a fin de alcanzar las meras establecidas conjunts
mente. [
= Existencia de patrones democriticos de comuni i
cidn entre los pardcipantes.
» Reflexividad. Es decir. la capacidad de evaluar
-~ camente el trabajo hecho.
| = Saolidaridad.

- = ! Diversos grados de compromiso con los proyecu
comunitarios v sus objetivos. No todas las person
de una comunidad tienen el mismo grado de con
promiso.

» Generacidn v aceptacidn de una normatividad a i
~ de funcionar como grupo.
‘» | Dar ¥ recibir. Se aporta y a la vez se es beneficia
de los aportes hechos por otros y, ademiis, de la
ma de tadas las participaciones.

...M..M.uﬁnmnm._.uw&_wﬁ comunitaria puede ser definida de la
puiente manera; un pracese erganizado, colective, libre, in-
e, en el cual hay una variedad de actores, de actividades y
los de comnpromuise, que estd ovientade por valores y objeti-
partides, en citya consecucion se producen trangormacio-
canitaviay ¢ individuales.

be decir que en este concepto de participacién en-
nto los agentes internos provenientes de la comuni-
amo los externos, los lideres y los seguidores, los
dientes v los tibios, los experimentados v los novatos, less
gles v los esporddicos.

crit

cances y beneficios de la participacién comunitaria

La mayoria de los autores concuerda en que la partici-
6n comunitaria es heneficiosa para los individuos
ipantes, cuyo crecimiento personal se desarrolla po-
ente (Montero, 1996a), para aquellos que reciben
4 beneficios de esa participacidn; para las instituciones

de las cuales es necesario decir que pueden ser
tos de participacién o coparticipes en un plan externo
¥ parala saciedad (Clary y Snyder, 2002). En el ca-

A estos aspectos, se pueden agregar otras caracteristici
de la participacidn comunitaria citadas por Sinchez, rales o4
mo el cardcter inclusivo de la participacion; el estar dirigild
hacia la consecucidon de una meta; el estar integrada por
multiplicidad de tareas o acciones orientadas hacia ese pigs
pésito comiin; la necesidad de unién v organizacién para qug los receprores de beneficios cabe también sefalar que
sea efectiva; el ser “un espacio dindmico que evolucio 35 ﬁé&nﬂm..mmmnﬁmbﬂ?_ﬂ“.ﬂonugmEamam., esta categoria
{Sdnchez, 2000: 37-38) v el ser “una construccion social mll 44 la vez productora y receptora, pues la mayoria de quie-
tiple, sujeta a valores v circunstancias contextuales que su participan para lograr objetivos beneficiosos para la
gen en un determinado momento™ (Sdnchez, 2000: 41). unidad son miembros de la misma, acnian para satsta-
 La lista de componentes de la participacion, como cesidades que los afectan, y se desarrallan al hacerlo.
mos, es larga v compleja, A partir de ellos es posible co to vale también para los agentes externos, pues todo
truir no una sino miltiples definiciones (sso es lo g jo psicosocial comunitario afecta tanto a los agentes
parece haber ocurrido). Daré a continuacién la propia; os como a los externos.
con dnimo de contribuir al exceso ni de pretender cerrar i imismo, como ya hemos dicho en otras partes (Maon-
discusion, sino mds bien de sintetizar lo expuesto hasg 1995, 1998a, 2002b), la participacion comunitaria
ahora y de ayudar(me) a comprender lo que hasta ahora un efecto palitico en el senddo de que forma ciuda-
vivide ¥ compartido con diversos grupos comunitarios, fania v desarrolla y fortalece a la sociedad civil, a la vez que
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aumenta la responsabilidad social (Clary v Snyder, 2002)
Comeo dice Carmona (1988), es ambién una forma de s b
version, no en el sentido de producir un dramdtico vl
en las relaciones sociales, sino en el de la gota perenne g
cada dia horada un poco y que termina partiendo la rood
Es entonces politica, en ¢l sentido mas amplic v tanbig
mids exacro del términe, pues se refiere a la conducta de I
cindadanas respecra de la polis, lo cual reconocen ot
autores (Sdanchez, 2000: 37). Tiene también un efecto Al
plio de caricter socializador v otro especifico, de nunm.. i
educativo informal y de miodo alternativo de accidgn polil
ca G..SG:R._.G. 19935a).
En el cuadro 8 se resumen el aleance y los efectos poslh
tvas de la participacidn eomunitaria:

ificultades de la participacién comunitaria

Si bien el mavor problema que pueden enfrentar los
gicologos y los lideres comunitarios es la falta de partiei-
jcion de los miembros de una comunidad, también la
jropia participacion implica dificultades que deben ser
stas ¥ resueltas en el rrabajo comunitario. La partici-
in ha hecho que los psicdlogos comuniearios esrén
dentes de que no son-ellos los Gnicos actores en la in-
gacion v la accidn comunitaria, necesaria lecridn de
estia recibida hace va casi tres décadas y que ha mol-
o el cardcrer de la subdisciplina; De tal condicién, co-
ha sido ensefiado por Paulo Freire (1964), se deriva el
acimienta de que en el trabajo comunitario coexisren
sas saberes, rodos los cuales deben ser womados en
ta, pero como nos indica la experiencia, la admision
les condiciones no evita que ka relacion entre agentes
nas ¢ internos en la labor psicosocial comunitaria, es-
bre de conflictas y problemas. Algunas de esas dificul-
ides conciérnen al compromiso y al conocimiento que
pede manejarse en la comunidad.

' Los miembros de una comunidad pueden tener conoci-
-_Eimum facilita y estimula recursos A_._.E.mﬁminw._.._dmﬁ:m ) entos provenientes de su culura y sus tradiciones que

..\ exisiantes y famenta |a creacidn y oblencion de otros nuevon en ser muy valiosos ¥ respetados, pero que también
- _vc_.mﬁﬁw umwm_.mq formas de comunicacion horizontal entra o ian entrar en contradiccidn con los cambios necesa-
panicipantes ; -

- Produce intercambio y generacisn de conocimientos. ara la comunidad, wl como se los define desde pan
peialmente establecidas, externas a la GGEE._:.Fﬁ_

= ocurrir que las creencias y costumbres o los valores

?ﬁa_ﬁu_aﬁmﬁnﬁﬁnn_mnmﬁﬂuﬁ ﬂmamu_....m fn:unw

"+ Desarrollay fortzlece el compromiso.

< Fortalece a ia comunidad, nidos en una comunidad sean el fundamenro de cier-

| -\.—Uﬁﬂ&ﬂ introducir n.n..___m_ﬂm._..u_ﬂn haciendo posible ef didlogo v ia -u_ﬁ._._._.nﬁh.m. de cierios _-ua.ﬁ.m. mﬁﬂpﬁwﬁﬂﬁ.ﬂuﬂam_.—ﬂ.ﬁﬂ; pe-
s, que causen formas de exclusion o de maloare, o que
engan la ignorancia respecto de ciertos fenémenos.

ﬁn&:oﬂsﬂ.ﬂﬁn:ﬁ _uhm:nn_n ﬂcﬂawnrmumnum:_m.:nm:
“=_Detido a elio, famenta el surgimiento de nuevas ideas, P

or otra parte, la participacién de las personas no estd
mnn_muﬁ&nﬂnﬂ.ﬂﬂnuﬂ..miﬁ.ﬂﬂzﬂmnn_ﬂ....mn_mma_..

Emﬁonomnm:mamwncmdnmﬁmm:_.umuw
'+ Puede cambiar la direccidn y el control de las tareas que u

1 de un pais, una region, un drea, una comunidad. Y es-
.m.:._mmm.n_:mn_mnr.n.vn_dn._ﬂmnm&nmﬁ&nnmﬁw-_.nm::_w

Coadra B
Alcances de la participacion comunitaria

.u. Es un proceso que reOna’ simullaneaments ensefianza |

mﬂ«m:u_mmum Todos los participantes gportan v reciben,
- .n..,m_..n_ elecios. ﬂuﬂmnmmﬂ_wﬂ Se generan pautas de accion,

T gjecutan.
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dad. O bien, se dice que alguien carece de compromiso oy
estaba o no estaba comprometido con lo que se hacia,
compromiso asume asi visas de cualidad, de virtud, de oo
dicion necesaria para trabajar en, con y para la comunidad,

Con la necidr de compromiso pasa algo parecido i
sefialado para la de participacion. Lo primero que se off
cuentra en la literatura tanto psicologica come sociolig
es la advertencia de que el concepto de compromiso g
da una pluralidad de sentidos: es polisémico. Al revisar |
literatura, la cual ha sido escrita principalmente en espafi
¢ inglés, es necesario sefialar que para la palabra castellay
“compromiso” corresponden ires palabras inglesas: cou
mitment, engagement € involoement. Klinger (2000) regisu
los siguientes sentidos para el término commnitinent, el
popular de ellos en el drea anglosajona, muchas veces usj
do indistintamente junto Con engagemcit:

el caso del término fnvelvemment, su definicién se
principalmiente en lo que podriamos llamar partici-
comprometida de los ciudadanos en el espacio ._.u_m...
‘4 través del voluntariado o de su incorporacion no
al servicio piblico. Seria la involucracién de las per-
en instancias de instituciones gubernamentales y
arganizaciones de base (Smkas ¥ Daunlap, .m_u_uww ¥
ia en comun con el voluntariado su orientacion pro-
scial, aunque, como indican Stukas v Ennmnm. este iltimo
Fia una forma genérica de involucracian &ﬂ,mumm. a bene-
a2 cualquier otra persona, grupo U organizacion.
distinciones que entre los términos mencionados
ecen en la literatura anglosajona estin presentes en Ia
tura castellana como caracteristicas o elementos in-
dores del compromiso. Sin embargo, cabe hacer una
fcién con el término voluntaviade; ya mencionado, ya

su origen y accién parecen restringirse al Ambiro in-

ual, en tanto que el compromiso que aqui ratamos
rmia v expresa en las relaciones comunitarias. Sobre
: 1

il, Garcia Roca y Comes Ballester (1595:7), dicen que:

1. La decision momentinea de alcanzar alguna meta g
particular (Klinger, 2000: 188, 1977; Tubbs, 1993
Heckhausen v Jul, 1985, cit. en Klinger, 2000),

2. La intencitn, piblicamente anunciada, de realig
un acro (esto sern la declaracion formal de compni

) se aeupa “de los intereses de otras persomas o de la
meterse) (Kieer, 1971, cit. en Klinger, 2000: 188),

sociedad™;

3. “La fuerza en la intencién de aleanzar una meta o i " & carece “de interés econdmice personal”; .
adhesidn personal a su bisqueda” (Klinger, 2000 3 b se desarrolta “en un marco mds 0 menos organira-

188). :
4. Dedicacion u “obligacion’ de un individuo con la vis
da o la sociedad mediante la consecucién de m
significadvas (Brickman, 1987) o compartibles socials
mente [...] lo opuesto a la alienacion (K. Kenniston,
1968)". Ambas referencias provienen de Klingop
(2000 188),

da”; :
_ ﬁw es “una eleccian libre v se expresa por medios paci-
B ficos™.

| Considero que el voluntariado estd comprendida dentro
del compromiso. Dentro de :h@mnﬂunn wnnlm.@m”m.ﬁnmﬂr
5n conunitaria hay muchos grados de compromiso; al-

2% de ellos caen dentro de la definicion de volunwriado,
¢ todos, como lo sefalamos en estas paginas (vease infra),
necesarios v bienvenidos y pueden evolucionar de una
v a otra, Pero el compromiso va mds alld que el volun-

1. El autor usa la palabra inglesa engrgeminr, gue se suele eradugl)
como compromiso. Paraevor a murologi, nso los sindninos que ."_n____._
s diccranarios:
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tariado. Asi, entiendo por “compromiso”; la concicncia ¥ §
sentimiento de vesponsabilidad y sbligacion respecto del trabujn.

las objetivos de un gripo, comunidad,

las acciones Hevadas a cabo.

(!

" El cavdeter snotivadar del compromise

Lo importante en estos sentidos atribuidos al téroming
es el caricter motivador, ya sea de caricter momentaned o

de condicién duradera identificatoria de una persona,

a la persona para abandonar la accidn™.

de hacer, ya sea individual o socialmente,

El cardcter critivo del compramiso

La psicologia social comunitania desarrollada en Amés
rica latina ha percibido, a raiz de haber notado el cardcter
complejo de lza nocidn de compromiso, los aspectos criti-
cos ligados a ella. Lane v Sawaia (1991} iniciaron formals
mente la discusién en ese sentido, a principios de la dltima
década del siglo pasado. Y lo hirieron desde la perspectiva

234

0 QYECTD & AN, que
duce & ke persona & acompadian, actuar y vesponder ante ellos

tivacion gue suntinistra fuerza y resistencia en la decision
de actuar para alcanzar un fin. Como dice Brickman (1987
cit. en Klinger, 2000; 188), compromiso es “lo que hagg
que una persona asuma. @ continie un curse de accuin
enando las dificultades o las alternativas positivas influyan

_
Se dice, éntances, que &l concepto de compromiso pares
ce muy claro, pero al reflexionar sobre él, no lo es tant,
Nos comprometemos con ciertas cosas, ciertas ideas, cierton
movimientos y no con owos, Es decir, esa motivacion y esi
fuerza no se dan ni en abseracto, ni respecto de cualquier cos
sa 0 circunstancia. Nos comprometemos en relacion con s
go que eonsidersmos digne, valioso, necesario, convenients

La participacidn 'y e campromiso

ramsciana, que permite explicar y a F.ﬁnm.nlnﬁuﬁ la fun-
de los profesionales de la _um_n_n.ﬂ.ﬁmﬁ comunitaria. m_n..
. va en 1988 Perdomo habia advertido respecto del rol n_n
bs trabajadores comunitarios y de ciertos peligros #__munam
1o, Perdomo criticaba en ese momento um m.&_m_.éumw,
fue ¢l trabajo comunitario degenerase en ﬂﬂu&n,ﬁﬁa__m_m
B, religioso, social) con ausencia de _.n*.__nu_ﬁ: tedrica ¥
r metodologico. Es decir en una aceidn _n_.nﬂmn:.w_. im-
iata, no planificada, de manos sin cerebro. En ER&M 3
il ereer que cualquier cosa que provenga de las personas de
L comunidad es una verdad absoluta, .n_nmwnnﬂ.__,_nﬂn_a la
Sonsideracion gramsciana de que el sentido eomin popu-
esti tan llena de ideologia como cualquier otro 4mbito
a sociedad. En especialiste 0 experto, separado de la co-
munidad por un supuesto saber superior que lo capacita
 ara ser ol unico en decidir qué hacer. ¥ finalmente, en
jentizador o iwminador, que se ve 4 si mismo como un
sdor de gente alicnada a la cual movilizard e iluminara
con su saber y bondad, a la vez que las controla y dirige.
I va Molano, en 1978, advertia sobre la falsedad del pos-
tulado de que la rn.qwuﬂ.wunwmm en CONACTo __%_W M___sw“.._n..wrwwo
. e la accion politica y ésta, a su vez, 41 € -
=MMM el objeto aﬂm_m.un&a. Laney w.ﬁ__m:umu m 199 _, 72}, por
parte, advierten respecto del “activismo wn,m.w_uﬁ_m por
Perdomo, v sostienen que el compromiso €3 un’ acto cri-
Hco, de encuentro y superacion y no de anulacion de una
en el otro”, refiriéndose 3 la confusion de algunos agentes
rernos que tenden a fundirse con los miembros de la co-
unidad, dejando entonces de prestar su saber. Para Lane
A Gawaia (1991), tal posicion conduce .m.@ﬂm.n.nna._..nm el sa-
cristalizado v el empirismo sin principios. Las autoras
_ademis sefialan lo que es 'y lo que no es el compromiso que
|ge recoge en el cuadro 9.

.
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Cusdro &

| Compromiso cs, Comiprosdien oo £

o

* Acto crifico de encuentro y [+ Algo que nace de interes
superacion, enlre agentes |  subjelivos e ideoldgicos.
externas e intemos. {* Una actilud personal benei
Valoracion de fo popular en | lente de agentes extemos a I
& mismao. comunidad. y
‘Respeto por el saber popular |+ Un servicio destinado a “apo
_ ¥recuperacidn del mismo. var los caprichos y veleidadng
Conoeimiento de fa inlerven- |  del proletarado o de cualquisk
cion de Jo subjetive an lo.ob- | oo grupo” (Lane y Sawal
- -jetivo y viceversa. _ pag. 75). :
* Reconccimiento del derechs | - |La anulacidn del agenie sxioh
a padicipar en la investige- | no en los agentes internos. ..._
cién que tienen los miembros |« Populismo, "
de la comunidad. [+ Adapcién de la vision del suj
= Articulacion de leoria y prac-[to de investigacitn, considie
lica para lograr la transior- rando, acriticamente, gque I
macion del conocimiento y | verdad esta en éL b
del munda. * | Baneficencia, caridad,
= Censideracién activa del ser |- ‘Activismo.
“humano. | Empirismo irrefiexivo.

._”, El cardcrer valorative del nﬂhﬁ.ds.mﬁ L b ks \ 1

nes *

La psicologia comunitaria plantea el estudio del eom
promiso en funcién de valores relativos a la justicia e iguals
dad sociales, a los derechos humanos, a los intereses v
necesidades de las comunidades v, fundamentalmente,
respeto del otro. Asi, cuando se habla de compromiso cov

ST =

munitario, se lo sustenta sobre consideraciones de carictor

social, colectivo y humanitrio. Esto significa que en la bas
se de esa motivacion a alcanzar metas consideradas com
importantes (“significativas™), hay valores que sustentf
esa fuerza, intencidn, dedicacién y obligacion mencionas
das en las definiciones antes revisadas. Esos valores son I
que apoyan, asimismo, los principios presentados en el cas
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fulo 3. Y si bien los compromisos varfan en intensidad y

cién a lo largo de la vida, es debido a esos valores so-
Jos cuales se apovan gue algunos de ellos pueden
pafiarnos durante toda la vida y estin a nuestro lado
| momento de la muerte. Incluso, a veces la causan.

r lo tanto, en relacidn con la comunidad, el compra-
‘estd unido a aspectos édcos y politicos que le otorgan
i6n, consistencia v apoyo. En tal sentido, la presen-
A o ausencia de compromiso en relacion con el wabajo
smunitario no depende de la sola declaracian verbal de su
ncia, sino que se prueba en la accién y la reflexion.
chas veces se da por sentado que exisie en aquellas si-
ciones en las que se manifiestan algunas formas de soli-
ad o estin presentes intereses sociales o que exigen

edicacidn a ciertas causas.

del coprprozitise

a comprension y aplicacién de la nocién de compro-

o

hiso, debido a la diversidad de valores a partr de los cua-

e la puede estar explicando (religiosos, partidistas,
nomicos, clasistas, émicos, colrales), oscila en fun-
de tres ejes: uno que va del interés individual al bie-

colectiva; otro que va de la selectividad grupal
ynpromiso con ciertos grupos) a la consideracion de que
slquier grupo y muchos intereses lo pueden produeir; ¥
tercero que va de los agentes externos a los agentes in-
os, segiin donde se asiente ¢l compromiso. Lo que es-
ejes senalan es que el compromiso no es un fenémeno
orme, sino gue puede oscilar a lo largo de esos tres ejes

(vease ¢l grifico 3).
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Grifico 3
Ejes onientadores del compromiso

|

Sala en cierios Salo necesario en Actd .
grupas los dgrentes externos persanal

A

la agrega que ese compromiso “implica una visién dentro
de Ja ciencia” condicionada social y politicamente, que
onducird a “la acumulacidn del conocimiento cientihco”
p %3 su enriquecimiento, su renovacion, su revitalizacién”
(1970/1987: 61). Esta concepcidn supone la coexistencia
e dos ambitos en el compromiso de los cientificos socia-
gs, que en el caso del autor aludido son siempre investiga-
fares cuvos aportes se producen en la praxis’ Esos
imbitos son el de los problemas sociales concretos con los
males se trabaja v el de la ciencia desde la cual se trabaja.

\ ambos casos, accién y compromiso se dirigen a la
ransformacién social enriquecedora de los miembros de la
sociedad en la cual se produce.

- Lo que Fals Borda explicita y ubica, sin embargo, fue
asumido y naturalizado por muchos profesionales de la
sicologia comunitaria como una “actitud” o “disposicion”
condicion” deseable y necesaria en quienes iban a tra-
ar con comunidades. Dé ml manera que el compromiso

Respucsea b :

colectiva nm“”ﬂannm‘amwnhm_. .Mwm: i a ser parte sustancial de ese lugar comin que suele
_\» Eje 1 . Eie2 nm“._.wﬂ minarse “vocacién de servicio” y que muchas veces es

. ! ona de penumbra ubicada entre la beneficencia social

el narcisismo socializado. Asi, en mucha literatura del
mpo, se sobreentiende por compromiso el de los inves-
ores e interventores sociales en relacidén con las co-
idades con las cuales rabajan, v se lo presenta entonces
o un impulso unilateral debido a los miembros de di-
comunidades; como una disposicion benevolente de
gentes externos, deseable y correcta, sobre todo poli-
ente correcta. Y si bien muchos profesionales de la
logia comunitaria estin sinceramente compromendos
n el rrabajo ¥ con las personas con quienes lo realizan,
gsa ubicacion externa del compromiso ha llevado a una in-
‘terpreracion ligera del concepto, de acuerdo con Iz cual

Mm.n L Origen v lugar del compromisa:
M..:.... 2:Ca tegoriic de personas compromeidas.
Eje 3: Ainbito del compromiso.

¢De quién es el compromiso?

amu 1970 Fals Borda (1970/1987) introdujo el concepro
de ‘compromiso-accion”, sefialando el caricerer morivador
hacia una actividad, pero la definicidn que 'daba en ese mo-
mento situaba el compromise en un campo mds especifico;
el de la accidn del cientifica social que es sensible a los pro-
blemas de la sociedad en que vive v que Quiere respondear
a ellos, a la vez que se sinja en una perspectiva de produc-

¢idn de conocimiento. En la misma obra citada, Fals Bor- ¥ Lietn Wk Moz sOREY Y . TR o iR BE

ra, mediante la refllexion ctitica solre una ¥ arra.

¥,
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Maritza Montero La participacidn y el comtpromise
basta autoproclamarse como identificado con la “defeng
del proletariada”, o con “los intereses de la insttucion®, 4
“eon el grupo™, para satisfacer la necesidad del compromi
so ¢ integrar esa cualidad positiva a la aureola social v prow
fesional, s

La participacian de las personas de las comunidad
con las cuales se trabaja llevd a revisar criticamente tal conb
cepeion, en el sentido de que la posicién unilateral adapil
da por muchos profesionales respecto del compromig
supone de hecho una exclusion de los miembros de las ¢on
munidades en tanto que Owos: En efecto, presenta imphls
citamente una concepeidn de esas personas como délile
frigiles y pasivas, Es, entonces, una forma de retornar a |
visiones paternalistas ¥ populistas tradicionales, segiin iy
cuales los interventores o investigadores sociales que vige
nen de fuera son fuertes y denen poder, por lo cual tambidp
deben ser bien intencionados v necesitan estar compromgs

tdos, en tanto gue las comunidades son gente carente, a i
cual no'se debe exigir tal cosa. i

Asi, se ha cobrado conciencia de que no es sélo el agens
te externo quien necesita ¢l compromise, sino que cambigy
los agentes internos, miembros de la comunidad organizis
da, necesitan comprometerse, v de hecho lo hacen, con loy
objetivos del trabajo que se realiza {Gangalves de Frein

995, 1997). Como hemos visto en capitulos anteriores, .

considera a las personas com lss cuales se trabaja come

agentes acrivos de su propia transformacion, como conge
tructores de su realidad; entonces, ;por qué na reconocel

SU compromiso con esa ransformacidn ¥ esa construge

eién? ;Acaso no estdn interesados en lograr cambios posis

tivos para su comunidad® Es un lugar comin de Iy
psicologia comunitaria el reconocimiento de que sin Iy
participacién de la comunidad, sin su incorporacion come
prometida en los provectos de interds social que beneficiig

a la comunidad, la accién de los agentes externos no teng

efecros duraderos. :

‘Entonces, la concepcién que limita el compromiso al
lo de profesionales o de personas ..:F._...wmw..muu Qi ¥
dar”, a facilitar procesos, a ensefiar o a ___umE_. ; Su-
bne implicitamente, y a pesar de toda la H_.Ew:u EH:ﬂmﬂ
pueda tener. unz posicién de msﬂhﬂaﬂ&unv pues el
impromiso unilateral con los ﬁﬁnnm_nwmom v los desampa-
{de cualquier nivel socioeconomien), con H..u.m.ﬁ@_uﬁmm_
s marginados, los presenta cOMo Menos capacitados, co-
b pasivos o como carentes de recursos. Los agentes ex-
ps, entonces, aparecen como la ?numm del cambio
y, por lo tanto, en un nivel m:mnq_a_.. mmmn parece un
resabio de la concepeién que la psicologia comunita-
querfa cambiari Al reconocer que “el compromiso debe
presente en ambos tipos de agentes an transforma-
, se tiene en consideracian sus diferencias y se recono-
ue la motivacién v los valores pueden y deben estar
entes (o ausentes) en ambos” (Montero, 2002b). ¥ co-
Vo advierte Gongalves de Freitas (1997: 62):
.u_..:_ establecer los cadigos de intercambio v Qm.n_?d:._mmm, de
' las personas inmersas en ha investigacion disminuye los ries-
| gos de que ¢l investigador externo sélo saque provecho a.n ta
informacién que & suministra Ta comunidad v la mangje ¥
| utilice segtn sus intereses, sin aportar clementos _w. misma
| para solventar sns problemas y de que ka nn.n_:_.:&um abuse y
L pse inadecuadamente los aportes y téenicas cientificas que
aprendia ¢ igualmente saque proveche mn este Tecursg sin re-
| wibuirle parte de su saber a la investigacion,

La relacién entre participacién y compromiso

| Hay una relacion directa entre compromiso y 1;1*&“.5;

1. Al considerar uno se debe igualmente considerar la
2. L4 orientacion participatva de la psicologia social co-
Phunitaria nos ha hecho conscientes de esa relacién code-
.._...vau.-
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.mayor participacion, mayor compromiso, ¥ viceversi, |

= ! mayor COMPromiso, Mayor partcipacion. Se mn.._.E_mﬂnu_....
1" aumentan entre si; cada uno influye cuantitativa y cualita
' uvamente sobre el otro: participar supone algiin grado de
Y compromiso, tener COMPromiso; estar comprometido s

solucion de Jm..a_m._mﬂ...._.u._.brﬁ.mi.u. Suelo Hamarlas “la_punta de

Maritza Manterp La participacién y el compramiiso
pendi icipacid P Grifica 4 :

ente entre participacidn y compro » praduciem A A G wﬂ n._.nhm. i i b
do, en consecuencia, una ampliacién de la definici QR P

usualmente dada para el primero de esos términos. Asiy)

pone mayor grade v calidad de la participacisn,

Lo anterior indica que ni la participacion ni el conw
promise son fendmenos monolitices, de todo o nady
(Mantero, 1998a). La vida, ya lo sabemos, es compleja,
cada persona tiene miiltiples obligaciones y razones pard
actuar, Die ello se desprende que hay diferentes grados d
participacion v de compromiso dentro de una misma co
munidad e incluso a lo larga de la vida de las personas. ¥
asi coma los agentes externos deben estar atentos a luy
manifestaciones de compromiso en los miembros de |
comunidad y a la promacidn v facilitacién de la participas
cion, igualmente deben tener en cuenta las variaciones ¢l
ambos fenémenos y no rechazar ni considerar camo me
nos importantes las formas de participacién menos com
prometidas. Participacién y compromiso son fendmenay:
complejos. Como dicen Martin Gonzilez v Lépez (19984
200), al introducir el earacter leginmador del compromi
se; “la participacion auténtica es una participacian coms
prometida®™ Y eso ocurre porque participacicn y
compromiso se refuerzan mutuamente; por lo tanto, na
hay participacion pequeiia. Toda participacidn es necess.
ria. La relacién entre participacién y compromiso pueds
expresarse grificamente (véase el grifico 4),

En ¢l centro del circulo encontramos a los lideres co-
mwunitarios, miembros de grupos organizados o de movi.
mientos internos en pro de alguna transformacion o de |y

| 1. Nucleo de méxima participacidn v compromiso,

7. Participacién frecuente v alto compromiso.

3. Parocipacion especifica, :_H.”—_.u:o COMPromiso.

4. Participacién esporidica, bajo compromisa. :

5 m_uua.uw”nﬁﬂ an.m.___ o tentanva, baju compromisa (por ejem-
plo: contribucioness SOOTHTICES, &um.m_u,_su.ﬂ:m:. o

Partipacion ngencial, compromiso indefinido (por ejem

plos aprohacién, acuerda). ;

7. Curiosidad positiva o amable. No hay compromisa,

=

iTeecid monimiento entre niveles :
H__..H__..,"ﬂ m”%ﬂcn&: de un movimiente centripeto de mayar par-
ticipacidn. . vy
+ : Rorcidn de los primeros niveles,

lanza™. En ellos se encuentra la mixima participacian y el
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Mavitza Montero La participacion y ef comprommise
mayor compromiso. En el circulo siguiente estardn I
miembros de los grupos arganizados que no dirigen, pen
que participan en todas las actividades. El tercer cin
corresponde a personas que no pertenecen a los grupos of
ganizados, pero que participan consecuentemente e |
actividades que éstos dirigen. Luego vienen aquellos. gu
participan esporddicamente en algunas actividades mds
menos motivadoras segmin sus intereses o preferencias; |
continuaciin, los que no actian directamente, pera cong i
buyen facilitando de alguna manera ¢l trabajo de los ot
(dan dinero, materiales, prestan algin servicio: hacen Il
madas telefonicas, cuidan nifos, ete.); sizuen los _ﬂ..._.
aprucban lo que se hace y muestran su simpatia hacia ey
labores ¥ los que miran con aprobacion, Esta aluima catis
gorfa pareceria no partcipativa y ciertamerte no es ¢
premetida, pero no debe ser de ninguna manera dejada d
lado o menospreciada, pues las manifestaciones. de acuers
do pueden llevar a las pequenas colaboraciones y éstas a liy
formas mds comprometidas de participacion.

Por ello es tan importante promover el movimienty
centripeta de los miembros de la comunidad hacia el ni
cleo de mayor participacidn, tanto interesados como ni
interesados, sin olvidar al misme tiempo que es necesariy
la rotacién de aquellas personas que estin en el prime
y el segundo eirculo, ya que la fariga y el esfuerzo, asi
mo la habituacion, pueden disminuir su capacidad de tra :
bajo ¥, a veces, degenerar en formas de autoritarismi
(Montero, 2002b). Esa rotacién deberia mantener a esin
personas en los tres circulos inmediatamente contiguos,

ra Fals Borda (1970/1987), siempre desde lasola perspec-
fa de los agentes externos, los efectos del compromiso so-
¢ Iz produccion de conocimiento se manifiestan en:

“a eleccitn, por el cientfico, de los temas o asuntos
. por investigar y las priovidedes que a éstos concede,
. asi como los enfoques v formas de manejar los datos
. resuleantes” (1970/1987: 55). : I8t
El aumento de las posibilidades de creacion y origi-
nalidad para su wabajo. .

* El hecho de que un agente comprometido con el
trabajo que realiza identifica mds ficilmente a los
grupaos clave que merecen ser servidos por _m ciencia
v que se convertirin en grupos de referencia para el
investigador.

ara, en la perspectiva psicosocial ﬁ.EﬁEE_‘..mu. temas y
idades son decididos por y con la comunidad; pues,
ya hemos dicho, el compromise no es unilateral, asi
i bien es cierte que la accion de los agentes externos se
ta porque su compromiso los hace mids abiertos a las

s ideas y perspectivas, a la diversidad y a las necesida-
es de los otros, es necesario que igual suceda con los agen-
s internos, cuya creatividad y aim..zm:&nn. .&E.?m: es
cilitada por el compromiso. Pero el efecto mds importan-
| compromiso es producir anilisis mds serios Hﬁﬁ? -
bs mediante ¢l esfuerzo conjunto de ambos tpos n_n
res, acompanados de acciones méds productivas y mas
radas a las singaciones especificas en las cuales se acnia.
© Stukas y Dunlap (2002: 417) consideran que el compro-
iso puede ayudar a establecer fuertes lazos entre las comu-
des y las insnmeiones que residen en n:.nm. al generar
ila v respaldo para la sansfaccidn de amnnmz_un_n_m v al fa-
¢ la interaccién entre miembros de la comunidad. De
interrelaciones puede surgir la comprension mutud en-
res los niveles interinsttucional, intergrupal y personal.

Efectos del compromiso sobre el trabajo comunitario

Los efectos del compromiso sohre el trabajo de agentes
externos e internas en la comunidad han side experimenti-
dos en la prictica comunitaria y descritos por varios autores,
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¢Por qué participar comprometidamente?

- Una pregunta que surge al tratar ¢l tema de la parth
pacion y el compromiso es ;por qué participar?, :por \
participar comprometidamente? La respuesta ne es'u
psicoldgica, es también filosoiica, érica, social, econamig
y probablemente reviste muchos otros origenes. Batse
Ahmad y Tsang (2002) consideran que hay cuatro moti

bisicos para que se dé una participacién comunitaria ot
prometida: bt .

“*; Una primera razon, de cavditer egolita: participaf
favor de la comunidad para asi obrener benefigh
para uno mismo. Me he referido a mwnm]ﬁn._._.n_n. en
lacidn con la forma de liderazgo comunirtario nam
sista v seductor negativo en otra parte (Montes
umn__u__u.w ¥a que, en efecto, la prictica psicosocial o
Mmunitaria permite encontrar personas mativadas
esa manera, que si bien impulsan o ayudan al logn
m.n...urumn{nn comunitarios, buscan con ello obteng
visibilidad, ocupar posiciones de poder, reconng
miento y prestigio. También hemos visto como
motvacién limita a otros miembros de la comuni
y llega, incluso, a bloquear sus iniciativas y logra
Batson, Ahmad y ‘Tsang (2002: 434-435) conside
que hay una gama de posibilidides en esta razdi|
que va desde las formas filantropicas (donaciones §
naﬂ?...n de una persona) hasta las actividades de w
luntariado llevadas a cabo por una persona aislady
mente, pasando por la obtencidn de beneficios pay

alguna institucién externa a la que se representa o &

- pertenece (religiosa, empresarial, politica). .

& Hl \h&g altruistas destingdas o beneficiar a-uno 0wy
.n.m._.._.n__..mﬂ&.. Estas razones estarian unidas a la empatiy,
es decir, “sentimientos orientados hacia los oty

congruentes con el bienestar percibido para oy

215
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. persona” (Batson, 1991), los cuales pueden ser com-
plementados por otras emociones positivas, tales co-
. mo la simpatia, la compasion o la ternura. Los
autores antes citados indican, no obstante; que la in-
vestigacion llevada a cabo en este campo muestra
_ que las personas no son muy empiticas respecto de
- los principales problemas sociales existentes. Cabe
. considerar al respecto que ante tales resultados es
necesario tomiar en cuenta el contexto temporal y es-
pacial en el cual se realizaron esos estudios y como
~__ se indagd sobre el asunto.
[ = | El calecrivivma: sexvir a la comunidad para beneficiar-
" la. Por colectivismo se entiende la motivacién para
lograr el aumento del bienestar de un grupo o colec-
tvo (Batson, 1994). Al respecto se sefiala como una
limitacion el que esta motivacion suele estar presen-
te en relacion con el propio grupo o comunidad a la
cual se pertenece. No creo gue €sa sea una limita-
citn: mas bien la ven como la base de sustentacion y
punto de partida para la partcipacion y el comprio-
miso, Justamente por pertenecer a una comunidad
especifica existe el sentido ‘de comunidad, la necesi-
dad en relacion con ella, ¢l propdsito de sausfaceria
y la posibilidad de desear lo mejor para esa comuni-
dad. Ahora bien, cuando se tram de los agentes ex-
ternos, entonces si puede pensarse que la limitacion
esté presente, razén por Ja cual considero que no se
debe abligar a realizar trabajo comunitario a guien
. no esté motivado y carezca de compromiso al res-
. pecto. No hay peor trabajo que ¢l que no se quiere
hacer y la accion de tales personas ciertamente suele
 tener fallas o limiraciones.
| = Los principiosy trabajar por la comunidad en funcién

" de principios énicas y morales tales come la justicia y

la equidad o las derechos humanos. Batson, Ahmad
y Tsang (2002) nuevamente muestran que el asunto
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na es del todo claro cuando recuerdan que la Gl

nalizacién puede funcionar muchas veces como
canismo de défenza; cvando no se trata de ver
mncorrecto en el otro, sino en nuestro propio pi
Este es el tipo de motvacién que deberia subvaces
tocla otra consideracidn; pero el relatvismo en ' f ic0s, politicos o religicsos de los grupos a los que he par-
aplicacion que se desprende de lo sefalado por ocidn? o
aurores mencionados nos permite entender por { i Cudles son los grupos que no temerian que se hicise n..wwn
s arrasa un pais v luego se establece un progeama | estimacion realista de! estado n“ﬁﬂmﬁ%&hhﬁhmﬂ ;
ayuda a los huérfanos, las vindas, los mutilados y | Brindarian todo su 8poyo a 1a obi oS o partidos politicos que
desplazados sobrevivientes.

eguntas de interés para definir ¢l compromizo
e (Fals Borda, 1970/1987)

" ; 2 1 I3 d
aCon upos he estado comprometido hasta ahora’
mﬁ“:%mﬂﬂm_..m_‘!._ m.: mis cbras los intereses de clase, sco-

o son los grupas, mavimien : : :
. M_Mﬁmmmér. a la socledad pensando en &l .n..m:man.m_ _.H _M.w
| personas marginadas ‘que hasta zhora han =ido victim

_.. e _uhn__.._.ﬂrw..w . : e
_M,M:w_mm son los grupos que 58 benefician defas S:W_M_HMM_..M-
E fes, inconsistencias e incongruencias presentes en

dad?

f

Pero por qué participar no'es la tinica pregunta que |
suscitado la nocidn de compromiso participativo o de pul
ticipacién comprometida. Asi como los psicalegos comun
tarios han reflexionado sobre los fundamentos éticos
estos procesos bisicos, también lo han hecho alguncs &
cidlogos v filasofos. En 1970, Fals Borda considsraba qi
para saber con qué o con quiénes debfa comprometerse W
mvestigador comunitaria, éste debfa hacerse ciertas pre
guntas relativas 1 sus compromises previos, a la objetividad
que para €l estaba garantizada por la eiencia, y-al ideal
servicio. En la tabla 1 se presenta un resumen de estas
guntas,

Ellas fueron hechas en un momento histérico especl
o y desde la perspectiva sociopolitica que se llamd “sociok
logfa militante” o también critica. Su conrenido a6n tie
vigencia, particularmente si lo analizamaos a la oz de g
consideraciones €ricas, colectivistas o altruistas y de loy
principios que en ese sentiddo orientan el paradigma vigen
te en la psicologia social comunitaria. Y para confirmar e
vigencia, cabe citar las pregunrtas que en el misma sentidy
planteara un fildésofo social, Richard Rorty (1991), veinte
anios después (véase la tabla 2). |

Tabla 2

dei 1 1 compromiso
P mtas de interés para definir e
it {Roriy, 1991)

L dobiera usted identificarse?
Mﬂﬂﬂnhﬂmﬂnnqﬂﬂnhwn considerarse :..E:.Ed.m
..ﬂ..wn__._m_.ﬂ.ma: los limites de nuestra comunidad? -
;Lo que se ha ganadc en solidaridad [dentro de un ﬂcuaubg.m
" Fingido o de una sociedad especifica] ha tenido costo sobre
“_u.__.._um__.m capacidad de escuchar 3 los extrafios que sU
_que tienen nuevasideas?

L. clasificacién de Barson, Ahmad y Thang presenta
euatro fuentes de motivacién para el compromiso-accion o
rticipacién comprometida. Las preguntas de Fals Bor-
de Rorty obligan a examinarse en funcion mn.__...»_ _.._mmm._
iva ética que subyace a cada fuente. Pero w_\ r»m ﬁm_ .rm
.m:n__:mmc v, sabre todo, al trabajar en mﬁ:ﬁcn Mn n_ V€
necesario maniener nna perspectiva de rotalidad, pues lejos
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de ser esas fuentes de motivacion instancias separadas, mu
chas veces forman parte de un solo proceso. En la praxis i
puede partir de un metivo o de la unién de varios de ellog,
Ppues no se trata de compartimientos estancos. Y puesto qu :
el compromiso v la participacion son procesos dindmicas,
histéricos y, por lo tanto, situados, ambos cambian segin
las circunstaneias. Lograr que el aluuisnio, el colectivisma
¥ los principios estén presentes en el trabajo psicasocial cos
munitario medula al egoismo, que unido a los anteriored
puede ser una fuerza motivadora que ayvude 2 lograr objedis
vos cefidos al bienestar deseado por una comunidad, Y res
m_ﬂﬁ..__u:.nu respecto de los compromisos, de su direccidn y
motvacion es parte del oficio psicosocial comunitario.

s, éricas, prupales, profesionales, n&nmmﬁm. que __nqmu a
cipar ¥ que producen el compromisa son analizadas,
ando como muchos sentmMientos e intereses se van a
jugar en esas dos nociones en el momento en que se
farman en accion concreta con un propésito. Al mis-
o tiempo, se hace hincapié en el hecho de que i uno ni
ro concepto son responsabilidad de un solo tipo .n._n agen-
' de transformacion; tanto los externos coma los internos
bn actores compromendos y participantes.

Jibliografia complementaria

Herndndez, E. (1996a): “La comunidad como dmbiro de
participacién. Un espacio para el desarrollo local®, en E.
‘Hernandez (coord.), Participacitn. Awmbitos, vetos y pers-
pectivas, Caracas, CESAP. pigs. 21-44. En este nu.ﬁ_u....._o
se puede ver el cardcter politico de los procesos de par-
_ticipacion ya que se analiza como, al participar, las co-

Resumen

Este capitulo presenta dos concepros fundamentales de
la psicologia comunitaria: Ja participacion y el compromis -
50. Se tratan conjuntamente porque son interdependiens _munidades no sélo desarrollan ciudadania sino gue
tes, no pueden existir el uno sin el otro, ya quie-hay unl B o] poder local, robusteciendo la demaoeracia.
relacién directa entre ambos. Los beneficios v también lag Hernindez, E. (coord.) (1996): Participacidn. Amibitos, retos y
dificultades de la participaci6n son analizados, teniendo &n ....?a“_q_ﬂimhh. Caracas, CESAP. En esta obra se presenta
cuenta que, no obstante las segundas, no puede haber un una coleccion de articulos sobre el teiva de la participa-
trabajo con |2 comunidad en el cual no haya participacion. ci6n social en general y comunitaria en particular desde
Al igual que se da una definicion para la participacién co- diversas perspectivas, ya que estin escritos desde diver-
munitariza, se define asimismo el CoOmpromiso, expresando sos campos de las ciencias sociales.
su cardeter motivador, critico y valorativo. De esas tres ca- Binchez, E. (2000): Tados con I “Esperanza”. Continuidad de
racteristicas dependerd que el compromiso que acompaiie " Ju participacicn cowwmitaria, Caracas, Comision de Pos-
a la motivacion constituya el impulso reflexivo que no 56- grado, Facultad de Humanidades y Educacion, Univer-
lo produzea acciones que pueden ser sorprendentes, sing cidad Central de Venezuela. Esta abra recoge las
que ademds permita que la participacion en las mismas ny observaciones v el estudio sobre la participacion en una
sea ciega ni muda. H__uﬂﬂmlﬁ.nﬂ&ﬂ ¥ COMPromiss son, entons comunidad, —mm_.._ﬂnwﬂm a cabo por su autor durante mids de

ces, partes inseparables del proceso de transformacion que una década. Presents, también, las reflexiones de los
se produce en el trabajo comunitario y concierne tanto a los miembros de esa comunidad sobre su propio proceso de
Agentes externos como a los internos. Las razones personie partcipacion.

252 253



Maritza Mantero

CAPITULO 9

Preguntas para reflexionar sobre la participacion

¥ el compremise comunitarios Pracesos ﬁmmﬂcmﬁnmuhn.m comunitarios

*  iQué intereses econdmicos se refleian en la ..
tica comunitaria? 2 g

» En |a sociedad actual, zcon qu& grupos se debaerd |
comprometer quien quiera realizar trabajo comunis
tario?

. n.._uﬂ.ﬂcm. no lodas las personas beneficiarias del
.a.uam“a n__.m_on._manmm_ comunitario participan con la /
misma asiduidad y grado de intensidad? s Per que
c_pn.”m.m lo hacen con gran dedicacion?

= dlemo podria medirse el compromiso o
i p i on una co-

ntroduccion

. Este capitule trata de procesos psicosociales que son
findamentales para la psicologia comunitaria en cualquie-
e sus perspectivas usuales (social, ambiental, educariva,

Ejercicios problematizadores s
. . obre participacicn
¥ compromiso en €1 trabajo psicosocial comunitario

\nizacional o ¢linica). Son procesos que influyen en las

iones sociales de las personas ya su vez estin influidos
lis circunstancias sociales v que suponen subprocesas
aracter cognoscitivo, emotivo, motivacional que tenen
cecuencias conducmales, Desde otras perspectivas,
s procesos comunitarios han side objeto de estudio no
io en ¢l campo de la psicologia, sino en otras CleEncias so-
ales o en la filosofia, en las cuales algunos de ellos se han
izinado como modos de explicacién para la conducta b=
ana y también para fenémenos sociales ignalmente com-
lejos. Asimismo, estos conceptos que emergen de la
vis comunitaria forman parte de la canstruccidn tedrica

*  Analice los trabajos llevados a cabo i
3 ] : pOr urn eguipo
comunitario surgida a parir de uPa necesidad, pro-
_u___ﬂﬂm o desec sentidos por personas de una comu-
.:_am.ﬁ_ ¥ por un equipo designado por alguna
institucién para realizar una accion parecida. Cam-
pare sy eficiencia, paricipacion, | i
s Iogrns, sentdo de
* Obsarve a persaonas de un i
¢ 1as grupo arganizado de al-
guna EE.&P &Quién habla mas? ;Quién apor-
_m mas? jQAuién pregunta mas? ;Come hablan las
diferenles personas del grupo? ; Se puede deducir
alga sobre su compromiso y participacian?

‘de la psicelogia comunitaria.

Tales pracesos, si bien han sido ampliamente discutidos
Len las ciencias sociales v en la educacion, necesitan Ser e8-
' tudiados en su vertiente psicosocial, por cuanto afectan no
solo a los individuos, sino a las relaciones mediante as cua-
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